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Resumen Ejecutivo

En julio de 2025, el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) llamé a licitacién para el disefio,
implementacidon y evaluaciéon de iniciativas piloto basadas en ciencias del comportamiento y
economia conductual para potenciar la reparabilidad de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE). El
proyecto fue adjudicado a BVA Nudge Unit Latam SpA, hoy Nudge Consulting SpA.

El objetivo principal del proyecto fue generar insumos y recomendaciones para el desarrollo de
politicas publicas que fomenten la valoracion de la reparabilidad en las decisiones de compra, uso
y disposicion final de AEE.

El proyecto contemplé tres etapas:

1. Exploracion y levantamiento de antecedentes nacionales e internacionales.

2. Disefno, implementacion y evaluacion de tres proyectos piloto.

3. Formulacién de recomendaciones de politica publica para fomentar la reparabilidad.

Estructura conceptual del proyecto

1- Exploracion

Andlisis de las
Experiencias
Internacionales
(seccion 3.3)

Revisién de la
Politica Publica en
Chile
(secciones 3.1-3.2)

Andlisis del Estado
Social y Cultural de
la Reparacion.
(seccion 4)

2- Experimentacion

Pilotos de
Experimentacion
(seccion 5)

|
Condiciones minimas de
adaptacién del ecosistema para
fomentar la Reparabilidad
(seccion 6)

Disefo de 8 objetivos
comportqmentoles
3- Recomendaciones de

(seccién 7)

Politica Publica

Etapa de Exploracion:

La reparabilidad se caracteriza por ser un fendmeno sistémico, que no se limita a la posibilidad
técnica de reparar un producto. Se inscribe en un ecosistema complejo que actualmente presenta
variadas barreras: econdmicas, técnicas, regulatorias, culturales y de informacidn.

El diagndstico muestra una brecha entre la intencién declarada de reparar y su realizacion efectiva,
en el que la reparacién ocupa una posicion cultural e institucional menos visible que el reciclaje.
Ademds, la oferta de reparacidn es heterogénea, atomizada y con sensibles diferencias territoriales.
Entre los principales obstdculos identificados, aparecen el umbral de costo de reparacién’ la escasez

1 Seguin estudios empiricos, los consumidores descartan reparar cuando supera 30% del precio nuevo:
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de repuestos, limitaciones técnicas en el disefio de los AEE, la incertidumbre sobre el proceso y los
obstdculos para encontrar servicios confiables.

Desde la perspectiva comportamental, el fomento de la reparabilidad implica considerar tres capas

simultdneamente:

= La postura incluye valores y actitudes. Determina la intencion previa del consumidor: en la
actualidad, la intencién de reparar es fuertemente limitada por prejuicios y el modelo de la
economia lineal.

= La arquitectura de decision corresponde a los factores psicologicos, sociales y contextuales que
influencian el comportamiento. Se expresa en la manera en que las alternativas de decision son
presentadas?.

= La infraestructura incluye las caracteristicas del ecosistema de la reparacion, que pueden
facilitar o impedir la realizacion de la conducta elegida. En la actualidad, la infraestructura no
estd facilitando la reparacion por la carencia de repuestos y manuales, el diseio de producto y
la obsolescencia programada, entre otros.

Los AEE no constituyen una categoria homogénea. El proceso de reparacion fluctia en funcién del
valor econdémico, la portabilidad, la percepciéon de riesgo, la estimacion de vida util remanente vy el
apego afectivo. Por ello, las politicas publicas deben ser flexibles, adaptdndose a la categoria de
producto.

Etapa de Experimentacion:

La experimentacion en pilotos de campo permitié contrastar el diagndstico identificado mediante
tres intervenciones desarrolladas junto a Samsung, Fundacidon Reparemos y Sodimac. Los pilotos
abordaron, respectivamente, la decisidon de reparar bajo garantia legal hasta 6 meses después de
la compra, la autorreparaciéon comunitaria y la eleccion de productos segun su durabilidad en el
comercio electrdnico.

El piloto Samsung se realizé en el principal servicio técnico de la marca para incentivar a los
consumidores a elegir la reparacidn en lugar del cambio de equipo, ante una falla en el periodo de
garantia legal. La tasa de reparacion paséd de 60,9% en la linea base (243 casos), a 64,8% en la
intervencion (253 casos). La diferencia global no alcanzé significancia estadistica, aunque se
observaron efectos causales en determinados segmentos. El principal aprendizaje fue que una
intervencion conductual de bajo costo puede aumentar la proporcion de clientes que eligen la
reparacion al ser entregada en el momento adecuado y hacer mds visibles sus beneficios objetivos;
como el menor tiempo de resolucion, menos visitas, garantia adicional y bono para compra. Otra
ensefianza significativa fue el peso de las emociones negativas generadas por la falla, y la fuerza
del prejuicio de que un aparato reparado no puede ser tan bueno como un nuevo.

El piloto Reparemos mostré el potencial de la reparacion como experiencia comunitaria y de
aprendizaje. La facilidad percibida por los beneficiarios de esta Fundacion aumentoé de 75% a 95% y
su satisfaccidon de 86% a 95% gracias a un conjunto de 6 optimizaciones destinadas a mejorar la
experiencia del participante. El piloto permitié entender en profundidad los factores claves de éxito
de las jornadas de reparacién como, entre otros, el respaldo de la municipalidad, la confianza

2 Dentro de la arquitectura, es de particular relevancia la identificacion de:

=  Frenos: son los elementos psicoldgicos, sociales y contextuales que impiden adoptar la conducta deseada.

=  Palancas: elementos de la arquitectura de decision que permiten o facilitan al publico objetivo pasar del
comportamiento actual al comportamiento deseado.
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generada por el voluntariado y la gratuidad, y el circulo virtuoso al perder el medio a reparar y
aumentar la conviccidn de ser capaz (autoeficacia). La experiencia confirmé la importancia de
adaptar las intervenciones a las prdcticas de cada comunidad al observar la diferencia entre las
dos localizaciones?® y el tipo de reparacidn (AEE, textil, bicicleta y muebles); lo cual se ilustra también
en la baja respuesta al correo electréonico informativo destinado a motivar a los voluntarios de
Reparemos, pues WhatsApp constituia el canal habitual de comunicacién.

El piloto Sodimac tested un icono de durabilidad mds visible en refrigeradores y hornos eléctricos
mediante A/B testing en comercio electrénico, midiendo su impacto en las decisiones de compra
con el objetivo de incrementar la adquisicion de AEE mds durables. Los resultados agregados de
esta intervenciéon no mostraron efectos estadisticamente significativos, aunque estos difieren por
categoria: en refrigeradores las 6rdenes aumentaron 16,1%, mientras que en hornos eléctricos
disminuyeron 18,2%. El piloto mostré que la informacion aislada puede tener efectos limitados
cuando compite con multiples estimulos visuales y cuando la seifal carece de suficiente
conocimiento, credibilidad y/o sensibilizacién previa en el publico. También demostrd la brecha
entre intencion* y comportamiento.

En conjunto, los tres pilotos muestran cuatro aprendizajes transversales:

= Laemociény los prejuicios modifican la recepcién de los mensajes y el comportamiento.

= Las politicas publicas deben ser adaptadas al contexto chileno. Los resultados fueron
significativamente diferentes a los de las experimentaciones europeas®.

= Para diseiar politicas publicas exitosas, se recomienda desarrollar experiencias de campo. Son
la mejor aproximacion al contexto real, permitiendo un aprendizaje en la ejecucion y el andlisis.

= Cada categoria de AEE tiene caracteristicas especificas que deben ser consideradas en el disefio
de las politicas publicas.

Quedod en evidencia la brecha entre intencidn y accion. Asi, el cambio de comportamiento solo podria

intervenir reformando la infraestructura del sector e implementando intervenciones conductuales.

Recomendaciones para politicas publicas que fomenten la reparabilidad:

Aunque la reparacion de AEE esté en la actualidad limitada y padezca de numerosas barreras para

su desarrollo, los beneficios que trae son multiples:

= Reduccion de los residuos cuando las soluciones de gestién enfrentan una situacién dificil.

=  Generacion de economias para el presupuesto, aumento de satisfaccion y autoeficacia para la
ciudadania.

= Potencial de creacion de puestos de trabajo locales para reparadores.

= Retencion de valor econdmico para el pais, ya que la mayor parte de los AEE son importados.

La politica publica para fomentar la reparabilidad debe adoptar una estrategia sistémica,
articulando prevencion de residuos, proteccion del consumidor, empleo, formacion técnica,
innovacion, inclusién y desarrollo territorial. Debe ser construida generando una gobernanza robusta
y alianzas con interlocutores del sector publico, privado y de la sociedad civil. Se recomienda
continuar experimentando a través de pilotos, implementando un sistema de indicadores para

3 Independencia y Pefialolén.

* De acuerdo con una encuesta ciudadana del SERNAC sobre la durabilidad de los productos, el 98% de los
chilenos declard que consideraria la durabilidad o vida Gtil al momento de comprar un AEE.

5 Para referencia, el estudio “The influence of lifespan labelling on consumers” (2016) puso en evidencia un
aumento de +9 a +20,4% en la compra de AEE mds durables mientras el piloto Sodimac no mostré un efecto
general significativo.
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medir el desempefio y documentar los avances para construir politicas publicas basadas y no sobre
suposiciones inspiradas por casos externos.

También se recomienda un conjunto de medidas para mitigar las barreras del ecosistema:

= Establecer informacion comparable entre productores sobre durabilidad y reparacién, como lo
puso en evidencia el piloto Sodimac (Seccién 5.3).

= Revalorizar la reparacién y dignificar el oficio de reparador.

= Mejorar acceso a repuestos, manuales, herramientas y software, evidenciado en el piloto
Reparemos.

=  Reducir la incertidumbre de diagnéstico y fortalecer la confianza de los consumidores, condicion
necesaria ya incluida en el modelo de Reparemos (Seccidn 5.2).

= Implementar incentivos econdmicos focalizados y evaluables para contrarrestar las reticencias
del publico, evidenciadas en el piloto Samsung (Seccién 5.1).

= Desarrollar infraestructura territorial y autorreparaciéon segura (ver piloto Reparemos en seccion
5.2).

= Revisidn del reglamento de la Ley REP para pilas y AEE® cuando sea posible.

=  Promover servitizacién, compra publica e innovacion de modelos de negocio.

En paralelo, se recomienda implementar seis objetivos comportamentales conjuntos:

A. Tornar la reparacion en una actitud socialmente valorada: posicionar la reparaciéon como una
conducta moderna, inteligente, conveniente y sustentable. Adicionalmente, dignificar el oficio de
reparador y fortalecer su reconocimiento social. Las acciones propuestas incluyen:

=  Credacién del Subcomité de Reparabilidad en el Comité de Consumo y Produccion Sustentables.
= Celebracién del Dia de la Reparacion.

B. Fomentar la eleccion de productos durables y/o reparables: se recomienda incentivar la compra

de aparatos mds durables y reparables. Considera las acciones siguientes:

= Apoyar una Ley de Derecho a Reparar en el marco de los Derechos del Consumidor.

= Desarrollar un indice de impacto ambiental que considere eficiencia energética, durabilidad y
reparabilidad. Necesita una evaluacidon objetivo por un tercero, comenzando por categorias
prioritarias, evaluando su comprension y efecto antes de escalar.

=  Fomentar innovaciones para la reparabilidad, con un concurso Corfo para emprendedores.

= Incorporar criterios de durabilidad, reparabilidad y costo de ciclo de vida en las compras
publicas.

Cl. Incentivar la reparacion por terceros. Se recomienda fortalecer la profesionalizacion,

capacitacion y certificacion de reparadores, junto con mecanismos que reduzcan la incertidumbre

sobre precio, calidad, tiempo y resultado. Acciones recomendadas:

=  Crear una Formacién y Certificacién de Reparadores para capacitar técnica y comercialmente a
los reparadores, implementado con Sercotec y Chile Valora. Completar con un sello de
“reparador certificado.”

= Desarrollar una plataforma nacional de busqueda de reparadores certificados, que pueda
incorporar progresivamente informacion sobre servicios, presupuestos, tiempos y garantias.

¢ Durante una reunién en la Cdmara de Comercio de Santiago, solo 5 de las 12 empresas presentes mostraron
interés para participar a un piloto sobre reparacién. Para las 7 otras, la reparacién no estd incluida en su
estrategia porque no se valoriza en las metas de la Ley REP.
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C2. Incentivar la autorreparacion. Se propone desarrollar capacidades para realizar reparaciones y

mantenciones simples. La experiencia de Reparemos muestra el potencial de estos espacios para

desarrollar autoeficacia, aprendizaje y vinculos sociales. Acciones recomendadas:

= Impulsar un programa municipal “Repara en tu comuna”. Es un programa politicamente
atractivo para la municipalidad por los beneficios econdmicos, ambientales y comunitarios que
entrega a los vecinos.

= Crear escuelas de reparadores vinculadas a instituciones educacionales: programa educativo y
de educacion ambiental para empoderar jévenes con técnicas y hdbitos de autorreparacién.

D1. Fomentar el retso. Permite capturar el valor econdmico remanente en AEE antes de que sean

desechados. Considera las acciones:

= Revisar el Reglamento de la Ley N° 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor (“Ley
REP”) cuando sea posible para reconocer el peso de los AEE reusados y reacondicionados en las
metas.

=  Fortalecer la Plataforma de Economia Circular de Chile Compra para ampliar el relso de equipos
dentro de los organismos publicos.

D2. Fomentar el reacondicionamiento. La actividad podria tener potencial econdmico significativo

al desviar aparatos destinados a residuos generando una actividad econdmica nueva, pero enfrenta

barreras de confiabilidad y de disponibilidad de equipos desechados. Accién recomendada:

=  Crear una norma nacional para AEE reacondicionados que establezca definiciones, protocolos
minimos de diagndstico, reparacién, pruebas, clasificacion e informacién al consumidor.

La implementacién de estas recomendaciones debe ser gradual y basada en evidencia,
manteniendo la visidn sistémica. Se deberian implementar pilotos de incentivos, etiquetado vy
compra publica, evaluando sus resultados antes de escalar. Los indicadores deben considerar no
solo actividades, sino también resultados, midiendo comportamientos como tasas de reparacion,
cobertura territorial, cantidad de equipos reusados o reacondicionados y RAEE evitados.

En sintesis, el desafio de la politica publica es crear las condiciones para que reparar sea una opcion
visible, accesible, confiable y competitiva frente al reemplazo. La evidencia recogida a lo largo de
este proyecto indica que la transformacion requiere actuar simultdneamente sobre la valoracion
cultural, la arquitectura de las decisiones y la infraestructura que permite reparar, incorporando
experimentacion, evaluacion y adaptacidon como parte permanente de la politica de reparabilidad.
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1 Antecedentes

En Julio de 2025, el Ministerio de Medio Ambiente (MMA de ahora en adelante) llama a licitacion
para el servicio titulado “DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE INICIATIVAS PILOTO
BASADAS EN CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO Y ECONOMIA CONDUCTUAL PARA POTENCIAR LA
REPARABILIDAD DE ARTEFACTOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (AEE)”. La licitacion fue adjudicada
a BVA Nudge Unit Latam Spa, hoy Nudge Consulting Spa.

El objetivo principal del proyecto es generar insumos y recomendaciones para el desarrollo de
politicas publicas que fomenten la valoracion de la reparabilidad en las decisiones de compra de
aparatos eléctricos y electréonicos (AEE) en los consumidores nacionales.

A su vez los objetivos especificos del contrato son:

a. Levantar antecedentes, tanto a nivel nacional como internacional, respecto de los avances y
desafios en materia de reparabilidad de AEE, del comportamiento de los consumidores en torno
a esta temdtica, y de la importancia que tiene en las decisiones de compra, uso y disposicidn
final de AEE.

b. Disefiar e implementar al menos tres intervenciones piloto basadas en ciencias del
comportamiento y economia de la conducta, que potencien la reparabilidad de AEE, en un
minimo de tres AEE, considerando las etapas de diseio, implementacién y evaluacion.

c. Evaluar los resultados de las intervenciones y estimar el efecto de la intervencion en la decision
de compra de los consumidores.

d. Utilizando la informacién generada, recomendar acciones basadas en ciencias del
comportamiento y economia de la conducta, que permitan potenciar la valoracién de la
reparabilidad de AEE en las decisiones de compra, uso y disposicion final de AEE.

De acuerdo con las bases del proyecto, la etapa final dedicada a recomendar acciones, tiene los
siguientes objetivos y detalles:

3.4. Objetivo d) Utilizando la informacion generada, recomendar acciones basadas en ciencias del
comportamiento y economia de la conducta, que permitan potenciar la valoracion de la
reparabilidad de AEE en las decisiones de decisiones de compra, uso y disposicion final de AEE.

3.4.1. Actividad d.1: Elaborar recomendaciones para incorporar las ciencias del comportamiento y
economia de la conducta en el disefio de politicas publicas vinculadas a la reparabilidad de AEE,
considerando principalmente el estado social y cultural que tiene la sociedad local a nivel nacional
en esta materia, incluyendo la percepcion, confianza y otros elementos conductuales que entregan
los AEE reparados, asi como la predisposicion a reparar.

3.4.2. Actividad d.2: Elaborar recomendaciones para diseiar e implementar cambios que permitan
potenciar la reparabilidad, vinculdndolas con los objetivos del Programa Nacional de Consumo y
Produccion Sustentables (PNCPS 2025-2030) y la gobernanza del Comité de Consumo y Produccién
Sustentables, incluyéndose el vinculo entre la experiencia internacional de intervenciones
identificada en la actividad 3.1.3* y el PNCPS 2025-2030.

3.4.3. Actividad d.3: Realizar un taller para presentar resultados de la consultoria y las
recomendaciones, para la cual la contraparte técnica apoyard con las convocatorias a invitados de
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interés y dispondrd del auditorio del Ministerio del Medio Ambiente. La actividad debe estar
proyectada para 20 personas y tener una duracion de 2 horas y media con una pausa entre medio.

2 Definiciones

2.1 Reloambilidao(

El objetivo principal del proyecto es generar insumos y recomendaciones para el desarrollo de
politicas publicas que fomenten la valoracién de la reparabilidad en las decisiones de compra de
aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)

“Reparabilidad” es un neologismo’ que se entiende como la facilidad con la que un aparato puede
ser darreglado o restaurado para extender su vida util. Su uso estd ampliamente extendido en el
lenguaje técnico y legal, especialmente en el contexto del derecho a reparar y la economia circular.

El objetivo especifico a. de las bases establece que el usuario de AEEs toma decisiones a lo largo
de toda la vida util del aparato; tanto en la compra, el uso, como en la disposicion final de AEE. A
continuacion, se desarrolla un esquema sintético de las principales etapas del ciclo de vida de los
AEE.

Viaje de los AEE y puntos de oportunidad comportamental

6- Reacondicionamiento
1a- Evaluacion ’
5- Reuso
71
4-Reparacion

_ A\
a2y )32 7
K2

A 3- Falla
20- l 2b-Mantenimiento

Garantie
8-Desahucio
‘ 7- Servitizacidn
9-Disposicion ’
punto de oportunidad para intervencién

: Etapa del ciclo de vida de AEE - Etapa de desvio en generacion de RAEE

Fuente: elaboracién propia

7 Aun no se acepta en el diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espaiiola. Consultado el 7 de
septiembre de 2026: https://dle.rae.es/reparabilidad.
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El ciclo de vida se detalla de la manera siguiente:

= En el momento de la compra por el consumidor, existen oportunidades de intervenciones tanto
en la evaluacién previa como en facilitar la compra de los AEE mds reparables y/o durables. Fue
el momento explorado con el piloto con Sodimac.

= Al inicio del periodo de uso, de acuerdo a la Ley del Consumidor, ante una falla del AEE durante
el periodo de garantia el cliente puede elegir entre reparacion, cambio o devolucion del
producto. Este momento fue investigado con el piloto de Samsung.

=  Educar y motivar un correcto mantenimiento del AEE puede alargar significativamente el
periodo de uso antes de la primera falla, como se observé en el piloto de Repararemos. Este
mostré que muchas fallas de las AEE se pueden resolver con limpiezas y/o minimos cambios de
repuestos para evitar el desahucio.

= E| propio momento de desahucio permite una oportunidad de alargar la vida del AEE, al
identificar si la reparacion es posible y si es econdmicamente viable. El desarrollo de
organizaciones como Reuse o Emaus cumplen esta funcidn.

= En el caso que el AEE sea reparado aparecen dos posibilidades: que el AEE sea reparado para
relso, COmMo ocurre en empresas que reutilizan sus dispositivos®; o enteramente revisados para
volver a ofrecerlos al mercado, idealmente con una garantia y un respaldo en caso de falla.

= Mencion aparte es constituida por el modelo de Servitizaciéon® mediante el cual una organizacién
asegura un servicio, encargdndose por lo mismo de la mantencion y el cambio de los AEE
fallados. Este modelo incentiva la optimizacién del ciclo de vida del AEE.

En definitiva, se concluye que la valoracion por parte de los consumidores de la reparabilidad
interviene a lo largo del ciclo de vida del aparato e implica la intervencion, en diversos grados, de
multiples publicos objetivos. La politica publica recomendada debe alinear los publicos objetivos
para que tengan como objetivo comun la extension del ciclo de vida real del AEE y la limitacion de
generacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

2.2 Pablicos Objetivos

El ecosistema de la reparacion en Chile estd compuesto por una gran cantidad de publicos objetivos
que se clasifican en 4 categorias. Identificar los publicos objetivos es necesario para asignarles que
comportamientos esperados les corresponden en la recomendacidn de objetivos comportamentales
para la politica publica de fomento a la reparabilidad.

Personas Naturales:

= Ciudadanos: Personas naturales en general, como consumidores, clientes, usuarios. Son los que
toman las principales decisiones que afectan la reparabilidad de los AEE. En general, suelen
declarar que la reparabilidad es importante para ellos, pero frenos y fricciones™ tienden a limitar

8 Por ejemplo, Transbank reutiliza POS, y Entel “routers” para sus clientes.

° Ver el ejemplo de servicio de iluminacion provisto por Circular Lighting Service de Philips

1% En disefio comportamental, los frenos y fricciones son los elementos psicoldgicos, sociales y contextuales
que impiden al sujeto adoptar la conducta deseada. Por ejemplo, la anticipacién de la dificultad de reparar o
de seleccionar un reparador, la percepciéon que no vale la pena reparar un aparato que volverd a fallar, la
procrastinacién, malas experiencias anteriores, etc.
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la reparacion en los hechos. Suelen esperar de las empresas que los ayuden a tener un mejor
comportamiento, aunque perciben que las marcas no lo hacen mucho®®.

= Aficionados: Es un grupo, hoy reducido, de personas motivadas por reparar por historia personal
(tradicion familiar de “desarmar y reparar”) o convicciones medioambientales. Como grupo
emergente, tiene la posibilidad de ser modelo y de inspirar iniciativas positivas para la
reparabilidad.

= Reparadores: corresponde a los reparadores artesanales que viven de su oficio. En el modelo
tradicional (el que se encuentra, por ejemplo, en calle Tenderini de Santiago), conjugan
actividades de reparacion con venta de repuestos y eventualmente reacondicionan aparatos.

Se observa un ocaso del oficio producido por la carencia de capacitacion, los modelos
econdmicos vigentes que favorecen el consumo y las barreras estructurales a la reparacion
(dificultad de conseguir repuestos, obsolescencia programada, falta de manuales, etc.).

Empresas:

Las empresas son fundamentales en la medida que ellas son las que definen las condiciones de la

arquitectura de decision de los consumidores. Eventualmente, son sensibles a los movimientos en la

opinién publica y pueden tener interés en aumentar la reparacion, pero siempre en el marco de su

estrategia de negocio, que busca un beneficio econdmico o estratégico.

= “Comerciales”: son las empresas que importan AEE y en una proporcion minima los producen,
para su venta en el pais. Para ser eficientes en un mercado competitivo, recortan costos como
aquellos asociados a servicios de reparacidn. Aplican estrictamente la reglamentacion vigente.
Un eventual cambio en su forma de participar en la reparacion ocurrird debido a un cambio en
las reglas del mercado ligado a modificaciones legales o reglamentarias.

= “QOportunistas”: son empresas que identificaron fuentes de optimizacidn de su negocio gracias
a acciones que aumentan el ciclo de vida de los AEE. Por ejemplo, una empresa del rubro de
telecomunicaciones en Chile ofrece una gama completa que incluye reparacion, recepcion vy
reacondicionamiento de equipos desechados, ofreciendo asi servicios susceptibles de ampliar
su mercado potencial.
En esta categoria estdn, por ejemplo, las empresas con oferta de servitizacion.

= “Visionarios”: son las empresas que ven la Sustentabilidad y la Economia Circular como una de
las piedras angulares de su estrategia corporativa y modelo de negocio. Tienen un plan
declarado e implementan innovaciones para adaptar su negocio. Son empresas de un gran
tamanfo, que sienten que deben liderar un movimiento virtuoso. Por ejemplo, Sodimac tiene un
programa de recoleccion de herramientas profesionales, para reacondicionamiento, con
artesanos y constructoras. Este programa permite entregar un servicio apreciado por su
clientela™ y optimizar una infraestructura comercial existente.

= “lnnovadores” /Consultores: Difunden ideas y prdcticas, lanzan proyectos o start-ups, que
modifican las reglas establecidas de un rubro abriendo nuevas vias de hacer negocios.
Los consultores tienen un rol particular al poder sugerir innovaciones en procesos y gestion de
residuos para inspirar estas acciones que contribuyen positivamente a limitar los RAEE.

Gobierno:

1 Ver, entre otros, World Federation of Advertisers. (2021). Marketing and sustainability: Closing the gaps

12 Compradores antiguos pueden asi valorar herramientas que ya no usan para obtener un bono de compra y
compradores nuevos tienen la oportunidad de elegir entre equipos nuevos o equipos de segunda mano de
menor precio.
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El gobierno tiene un rol fundamental de inspiracién y reglamentacion de las condiciones del
ecosistema de la reparacion:
=  Central:

O

Ministerio del Medio Ambiente: disefiar y evaluar las politicas publicas asociadas al
Consumo y Produccion Sustentables, y revision de los reglamentos de la Ley REP.
SERNAC: aplicacién y modificacién de instrucciones para la Ley del Consumidor, junto a
la elaboracién de recomendaciones de politicas comerciales® y de proteccion al
consumidor.

Ministerio de Energia y Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC): temas
de seguridad de los mercados con AEE, eventual certificacion de reparadores.

Poder Legislativo: para un marco legal mds favorable para aumentar la vida util de los
AEE, como Derecho a Reparar, incentivo al Ecodisefio.

Agencias como Sercotec y ChileValora: para apoyar el relanzamiento del oficio de
reparadores con capacitacion, formalizacion empresarial y certificaciones.

De manera complementaria, otras organizaciones del gobierno central pueden ser
significativas como el Ministerio de Educaciéon para fomentar desde la edad escolar
hdbitos de mantenimiento y reparacion de AEE, CORFO para incentivar modelos de
negocios disruptivos, Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climdtico para administrar
acuerdos de produccion limpia para fomentar la reparacion, etc.

= Local: la participacion de organizaciones locales como los Gobiernos Regionales y las
Municipalidades son fundamentales para la educacion ambiental y la entrega de soluciones de
reparacion en los territorios.

Otros Actores:

Miembros participantes que aportan al ecosistema de la reparacion:

= ONG: pueden ser orientadas al Lobbying (por ejemplo, Fundacién Cero Basura apoya el Derecho
a Reparar, CONADECUS la informacién y los derechos de los consumidores) o a la accion
mediante actividades de reparacion (Fundaciones Emaus y Reparemos) o promocion de los
reparadores (Reparalab).

= Maedios: Entregan informacion e historias que cambian las percepciones, pueden contribuir a
difundir la importancia de la reparacién, la educacion ambiental y soluciones de reparacion.

= Academia: Producen y entregan conocimiento acerca de los beneficios de la reparacién,
contribuyen al disefio y a la ejecucion de los programas de formacién de reparadores.

13 SERNAC ha desarrollado varios trabajos para mejorar la informacion al consumidor (por ejemplo, la ficha
para informar sobre el costo de las intereses de las tarjetas de crédito, un formato para informar sobre crédito
hipotecario) y un informe sobre patrones oscuros practicados durante Cyberday. Segun el caso, SERNAC emitio
instrucciones o sugerencias para las compadias del rubro.
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3 Revision de Politicas Publicas en Chile y el mundo

Este capitulo revisa los principales marcos de politica publica que afectan la reparabilidad de
aparatos eléctricos y electronicos (AEE) en Chile. Primero, se examina el Programa Nacional de
Consumo y Produccion Sustentables 2025-2030 (PNCPS)™. En segunda instancia, se revisa la
gobernanza del Comité de Consumo y Produccion Sustentables (CCPS)*®. Finalmente, se sintetizan
las politicas e intervenciones nacionales e internacionales identificadas durante la etapa de
exploracion, destacando las ensefianzas utiles para formular recomendaciones aplicables al
contexto chileno (Ministerio del Medio Ambiente, 2025).

La revision adopta una perspectiva sistémica. La reparacién depende de la interaccion entre
regulacion, informacién al consumidor, disefo de productos, disponibilidad de repuestos,
capacidades técnicas, confianza, incentivos econdmicos y condiciones territoriales. Por esta razon,
las experiencias se interpretan como componentes complementarios de una politica de
reparabilidad y no como alternativas mutuamente excluyentes (Schmidt et al., 2022).

3.1 Progrdama Nacional de Consumo y Produccion Sustentables 2025-2030
311 Propésito, visic'mj estructura

El Programa Nacional de Consumo y Produccidén Sustentables (PNCPS 2025-2030) es el marco
nacional destinado para proponer, coordinar y difundir iniciativas que promuevan formas mds
responsables de producir y consumir. Su propdsito es contribuir al desacople entre crecimiento
econdmico, uso intensivo de recursos y generacion de impactos ambientales. Contribuye ademds al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 y a la respuesta frente a los efectos del
cambio climdtico, pérdida de biodiversidad y contaminacion (Ministerio del Medio Ambiente, n.d.,
2025).

El PNCPS organiza su accion en tres lineas: sustentabilidad en los sectores productivos; consumo y
estilos de vida sustentables; y uso eficiente de recursos.

La reparabilidad se relaciona directamente con las tres lineas de accion:

= En los sectores productivos, fomenta el ecodisefio, el soporte postventa (repuestos, informacion
técnica) y modelos de negocio circulares.

= En consumo Yy estilos de vida, favorece que las personas valoren la durabilidad y consideren
reparar antes de reemplazar.

= En uso eficiente de recursos, previene la generacién de residuos y conserva por mds tiempo el
valor incorporado en materiales, energia y trabajo.

Por ello, la reparacion puede operar como una materia transversal del Programa y como un caso

demostrativo de coordinacion entre produccion y consumo (Ministerio del Medio Ambiente, 2025).

1 Disponible en https://ccps.mma.gob.cl/programa-nacional-de-consumo-y-produccion-sustentables/
15 Ver mds antecedentes en https://ccps.mma.gob.cl/
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3.1.2 Vinculacion del PNCPS con la reloowo\bilio(ao( de AEE

El PNCPS ofrece un marco de legitimidad y coordinacion para tratar la reparacién como una politica
de prevencidn. En la actualidad, la conversacién publica se concentra en el reciclaje, mientras que
la reparacion y el redso tienen menor visibilidad. Incorporar explicitamente la reparabilidad en el
PNCPS permitiria corregir esta situacion y ordenar iniciativas dispersas bajo una narrativa comun
de extension de vida util (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

El Programa también permite vincular la reparacion con objetivos econdmicos y sociales. El
fortalecimiento de servicios técnicos y talleres puede crear empleo local, dignificar oficios,
desarrollar competencias y apoyar emprendimientos. Esta combinacion es coherente con una
concepcidon de consumo y producciéon sustentables que no se limita al desempefio ambiental del
producto, sino que considera beneficios econémicos y sociales, asi como inclusién y desarrollo
territorial.

Una tercera contribucion es la posibilidad de fortalecer iniciativas piloto en una programacién
publica medible. EI PNCPS prioriza acciones con indicadores, responsables y plazos.

3.1.3 Princiloales ensefianzas del PNCPS para el obJeJcivo del proyecto

La reparabilidad debe formularse como prevencion de residuos y uso eficiente de recursos. Esto
situa la reparacion antes del reciclaje en la jerarquia de gestion y evita que la politica comience solo
cuando el AEE ya se transformé en residuo (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

Las acciones deben cubrir todo el ciclo de produccion y consumo. Informar al consumidor resulta
insuficiente si los productos no pueden desmontarse, si faltan repuestos o si los servicios técnicos
no son accesibles. EIl PNCPS entrega un marco para combinar instrumentos sobre oferta, demanda
e infraestructura (Ministerio del Medio Ambiente, 2025).

La politica debe ser intersectorial. La reparabilidad involucra materias ambientales, de consumo,
empleo, formacion, innovacion, seguridad eléctrica, competencia, compras publicas y desarrollo
territorial. Ninguna institucién posee por si sola todas las atribuciones necesarias (Ministerio del
Medio Ambiente, n.d.).

La implementacion debe ser gradual, medible y adaptable. EI PNCPS puede ofrecer un ciclo de
pilotaje, evaluaciéon, ajuste y escalamiento. Se requiere una narrativa publica que conecte
reparacion con conveniencia, calidad y modernidad. El cambio cultural debe evitar que reparar sea
interpretado como una prdctica asociada exclusivamente a escasez econdmica o productos
antiguos (Godoy, 2024).
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3.2 Comité de Consumo Y Produccion Sustentables

3.2.1 Rol y dtribuciones

El Comité de Consumo y Produccion Sustentables (CCPS) es un organismo del Estado creado en 2014
mediante la Resolucion Exenta N°17 del Ministerio del Medio Ambiente, y coordinado por la Divisidon
de Informacién y Economia Ambiental.

Entre las funciones vigentes del Comité se encuentran:

= apoyar el desarrollo del PNCPS;

= proponer iniciativas de consumo y produccion sustentables con enfoque de género;

= realizar seguimiento y plantear modificaciones;

= promover y difundir el Programa;

= gpoyar la busqueda de recursos;

= velar por metas y plazos;

= validar informacion; y revisar reportes de avance.

Estas atribuciones convierten al CCPS en una plataforma adecuada para proponer una agenda de
reparabilidad que excede las competencias ambientales estrictas (Ministerio del Medio Ambiente,
n.d.).

3.2.2 Subcomité de veloambilio(ao{ como mecdnismo de 9obevnanza

La gobernanza del CCPS permite que un encargado sectorial solicite, en coordinacién con el
Ministerio del Medio Ambiente, la conformacidén de subcomités para iniciativas o temdticas
especificas.

Estos espacios pueden liderar, coordinar, analizar, proponer, evaluar, medir y reportar avances. En
consecuencia, la creacion de un Subcomité de Reparabilidad constituye una via institucional
coherente para convertir las recomendaciones de esta consultoria en una agenda sostenida
(Ministerio del Medio Ambiente, n.d.).

El Subcomité comenzaria con un mandato acotado: acordar definiciones, priorizar categorias de
AEE, construir una linea base, seleccionar acciones iniciales y establecer indicadores. Posteriormente
podria coordinar pilotos regulatorios, informativos, econémicos y territoriales, evitando que cada
organismo desarrolle herramientas desconectadas o senales contradictorias para consumidores y
empresas.

Una alternativa seria ampliar el alcance del Subcomité de Informacidén al Consumidor, ya en
operacién. Este Subcomité es liderado por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). Su
propdsito es coordinar criterios, generar evidencia y promover estdndares comunes de informacion,
considerando simultdneamente la proteccidon de los derechos de las personas consumidoras y los
desafios de sostenibilidad, eficiencia energética y economia circular (Comité de Produccién y
Consumo Sustentables, 2026).

La reparabilidad implica que los consumidores puedan comprender y comparar vida util, repuestos,

servicio técnico, costos, plazos, garantias y condiciones de intervencién. El plan de trabajo del
Subcomité de Informacién al Consumidor podria incluir en sus lineas de trabajo la informacién de
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durabilidad, vida util y reparabilidad, incorporar andlisis de reclamos e identificar brechas y zonas
grises en seguridad, calidad y garantias de productos reparados o reutilizados.

3.2.3 Ensefianzas del CCPS pavra el objetivo del proyecto

La reparabilidad necesita un responsable coordinador, pero también corresponsabilidad sectorial.
El MMA puede ejercer secretaria técnica y orientacién ambiental, mientras otros organismos lideran
instrumentos segun sus competencias (Ministerio del Medio Ambiente, n.d.).

Los subcomités permiten pasar de la coordinaciéon general a la gestion de iniciativas concretas. Para
evitar una instancia meramente deliberativa, cada accion debe contar con responsable, entregable,
indicador, fecha y mecanismo de reporte (Ministerio del Medio Ambiente, n.d.).

La participacion publico-privada y de la sociedad civil es indispensable. Productores, comercios,
reparadores, municipalidades, centros de formacidén y organizaciones comunitarias controlan
capacidades y puntos de contacto que el Estado no puede sustituir directamente.

Se recomienda que la medicion forme parte de la gobernanza. Se requiere observar no solo
actividades, sino tasas de reparacién, cobertura territorial, disponibilidad de repuestos, confianza,
satisfaccion, vida util adicional y residuos evitados.

3.3 Politicas piblicas e intervenciones identificadas en la etapa de
exploracion

En la etapa de exploracion, se identificaron 39 iniciativas agrupadas en nueve categorias:
= infraestructura y acceso; incentivos;
= decision de compra;
= visibilidad y capacidades;
= plataformas digitales y codigo abierto;
= aporte social; regulacion;
= estudios conductuales;
=y servicios de reventa.

El principal resultado de esta revisidn es que los paises con agendas mds avanzadas combinan
instrumentos y construyen un ecosistema, en lugar de depender de una Unica medida.

A continuacidn, se presentan las 4 iniciativas mds propicias para ser incluidas en la politica publica
de fomento a la Reparabilidad.

3.3.1 Derecho a reparar y requisitos requlatorios
La Unidén Europea y diversos gobiernos nacionales han avanzado desde politicas de gestién de

residuos hacia obligaciones que facilitan la reparacion. Los instrumentos revisados comprenden la
reparacion por parte del productor a precio y plazo razonables, disponibilidad prolongada de
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repuestos, acceso d informacién y herramientas, y plataformas que conectan consumidores con
servicios.

Estas medidas corrigen fallas estructurales que limitan la reparabilidad de los AEE (European
Commission, 2023).

La ensefianza para Chile es que un derecho a reparar debe definirse por categoria de aparatos y
considerar seguridad, vida util esperada y capacidad real de abastecimiento. Una obligacién puede
ser dificil de fiscalizar, mientras que una aplicaciéon gradual por categoria puede establecer plazos
de disponibilidad de repuestos, documentacion, desmontaje, actualizaciones y precios razonables.
También se requiere compatibilizar reparacién con propiedad intelectual, ciberseguridad,
proteccién de datos y seguridad eléctrica (Tapia Fraile, 2024).

3.3.2 indices de reparabilidad y durabilidad

Francia introdujo un indice de reparabilidad visible al momento de compra, establecido sobre
documentacidén técnica, desmontaje, disponibilidad y precio de repuestos y criterios especificos por
categoria.
indice de Durabilidad de Francia

Posteriormente, el indice de durabilidad Indice de durabilité Indice de durabilité Indice de durabilité
incorporé dimensiones de confiabilidad, 1 5 3 5 |
resistencia, mantencion y garantia. Primero E s2/10 E S0 :
se desarrollé para lavadores y televisores, hE feprabie e I TG

. . = = REPUBLIQUE FRANCAISE = = REPUBLIQUE FRANGAISE = 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
con la proyeccion de incorporar
progresivamente otras categorias. Indice de durabilité Indice de durabilité

Estos instrumentos buscan reducir la
. , . . 7.5/10 9.5/10
asimetria  informativa 'y crear una

competencia entre fabricantes sobre I I B N
atributos antes invisibles (Ministére de la
Transition Ecologique, 2024a, 2024b).

Réparabilité

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE = W REPUBLIQUE FRANCAISE

Fuente: https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-
publiques/indice-durabilite

La principal ensefianza es que una etiqueta debe descansar en una metodologia verificable,
comparable e independiente. En un mercado informado, la informacion de durabilidad orienta la
toma de decision bajo las condiciones de visibilidad, credibilidad, sensibilizacion previa y
segmentacion por categoria.

Chile debiera avanzar por etapas: primero definir criterios y categorias prioritarias; luego
investigacion comprensién y credibilidad; posteriormente implementar pilotos voluntarios o de
compra publica; y en funcion de los resultados, evaluar la obligatoriedad. Se recomienda progresar
por etapas incorporando progresivamente las diversas categorias de AEE, partiendo de lo mds fdcil*®
a lo mas dificil.

El disefio debe evitar la proliferacién de sellos y ofrecer una seial simple e intuitiva acompafiada de
informacién detallada accesible digitalmente.

1% Elegir categorias con durabilidad esperada larga, potencial alto de reparabilidad y precios significativos.
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3.3.3 Marco chileno de informacién sobre durabilidad y condiciones de
reparacion

La Circular Interpretativa sobre Consumo Sostenible, aprobada por el SERNAC mediante Resolucion
Exenta N°799 de diciembre de 2024, reconoce el consumo sostenible como un principio implicito de
la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores. En consecuencia, apunta a
promover patrones de consumo que favorezcan productos duraderos, reparables, reutilizables y
reciclables (SERNAC, 2024).

La Circular vincula el principio de consumo sostenible con la informacion bdsica comercial aplicable
a bienes durables. La informacion bdsica comercial incluye la duracion del bien en condiciones
previsibles de uso y el plazo de disponibilidad de repuestos y servicio técnico para su reparacion.
Esta informacion obligatoria debe entregarse para permitir una eleccién libre e informada (SERNAC,
2024; Ley N°19.496).

En consecuencia, Chile ya dispone de una base juridica para exigir informacién sobre tres
dimensiones esenciales del ciclo de vida: duracién, repuestos y servicio técnico. El desafio consiste
en mejorar el cumplimiento, estandarizacidn, fiscalizacidn y uso efectivo de informacion que ya tiene
cardcter obligatorio (SERNAC, 2022; SERNAC, 2024).

La interpretacion administrativa del SERNAC sefala que la determinacion de la duracidon debe
basarse en antecedentes y métodos objetivos, fidedignos, susceptibles de comprobacion e idéneos
para el producto especifico. Asimismo, la informacion debe expresarse en forma clara, directa y
accesible, utilizando unidades comprensibles sin exigir cdlculos adicionales a la persona
consumidora (SERNAC, 2022).

La Circular de Consumo Sostenible destaca que la informacién ambiental debe ser veraz, oportuna,
comprobable y comprensible, y advierte que la sobreinformacién puede dificultar decisiones
responsables. (SERNAC, 2024). Desde una perspectiva institucional, estas disposiciones situan al
SERNAC como actor central en cualquier politica de informacion sobre reparabilidad.

3.3.4 Evidencia ndcional sobre habitos Y barreras de reparacion

El estudio Patrones de Consumo Sustentable en Chile 2025 entrega evidencia reciente sobre hdbitos
de reparacién a partir de una encuesta ciudadana no probabilistica de 616 respuestas. Debido a la
autoseleccion, los resultados no deben generalizarse mecdnicamente a toda la poblacion, pero
constituyen una aproximacion valiosa a las percepciones de personas con interés diversos en
consumo sustentable (SERNAC, 2025).

Un 66,9% de las personas encuestadas declard que siempre o casi siempre intenta reparar un
producto roto o dafiado antes de desecharlo; un 27,4% indicd que lo hace a veces y un 5,7% senhald
que nunca lo intenta. Estos datos muestran una actitud declarada favorable (SERNAC, 2025).

Las principales razones declaradas para no reparar son que la reparacion resulta mds cara que

comprar un producto nuevo (69,5%); que el producto estd disefiado para no abrirse o repararse
facilmente (64%); y que no se encuentran repuestos o partes originales (53,2%).
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También aparecen barreras de capacidad y confianza: 40,7% indicd no saber cdmo reparar el
producto ni donde hacerlo; 40,4% sefialé que no existen servicios técnicos cercanos, confiables o
especializados; y 29,7% declard no disponer de informacién suficiente, como manuales o tutoriales,
para intentar la reparacidn por cuenta propia.

Un 73% declard estar dispuesto o muy dispuesto a pagar mds por productos disefiados para ser mds
faciles de reparar. Este resultado declarado debe contrastarse con decisiones reales de compra
(SERNAC, 2025).
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4 Revision del Estado Social y Cultural

La conducta de reparar depende, entre otras consideraciones, de normas sociales, modelos
mentales, emociones, incentivos econdmicos, informacion, confianza, capacidades técnicas,
disponibilidad de repuestos y reglas institucionales. Por ello, el estado social y cultural de la
reparacion debe analizarse conjuntamente con la arquitectura de decisidén y el sistema que hace
posible la conducta. (Schmidt et al., 2022).

La etapa de exploracidn caracterizé este sistema mediante una revision de 53 fuentes secundarias,
19 entrevistas con 30 actores y el andlisis de intervenciones desarrolladas en 19 paises.

En sintesis, existe una disposicion social relevante hacia la extensién de la vida util, pero esa
disposicidon no se traduce en comportamiento efectivo. La brecha se explica porque el reemplazo
suele ser mds simple, predecible y visible que la reparacién; mientras que reparar exige coordinar
informacion, diagndstico, servicio técnico, repuestos, tiempo, confianza y una expectativa razonable
de éxito (ConPolicy et al., 2018).

41 Principales ensefdnzds de la eta[oa de explomcién

411 La reloowo\cién ocupd una [oosicién menos destacada que el reciclou'e

La exploracion constatd que el reciclaje es la respuesta mds visible en la conversacion publica
chilena sobre residuos, mientras que la reparacion, el redso y el reacondicionamiento reciben menor
reconocimiento. Esta asimetria se vincula con la mayor presencia comunicacional, institucional y
operativa de los sistemas de gestidn, grandes empresas y municipios en torno al reciclaje (Ministerio
del Medio Ambiente, 2021).

Reparar y reciclar son objetivos compatibles para limitar la cantidad de residuos. Sin embargo,
desde la jerarquia de residuos, prolongar la vida atil mediante reparacidén es una estrategia de
prevencidn que debe preceder al reciclaje material (Delva Benavides, 2022; Ministerio del Medio
Ambiente, 2021).

La situacién resulta especialmente relevante ante el aumento proyectado de residuos electrénicos.
Chile podria llegar a 14 kg de RAEE por habitante en 2027. Ya que solo una proporcién reducida de
esos residuos recibe tratamiento adecuado, se debe evitar que productos reparables sean
descartados (Residuos-E (Residuos Electrénicos), 2025).

412 El ecosistema de reparacion es hetevo?)éneo, atomizado y poco coordinado

El sistema chileno relUne servicios técnicos autorizados, talleres tradicionales, reparadores
independientes, organizaciones ciudadanas, empresas de reacondicionamiento, productores,
importadores, comercios, organismos publicos y gestores de residuos. Estos actores operan con
distintos grados de formalidad, especializacién, acceso a informacidn y relacion con las marcas.

La especializacién por categoria de AEE dificulta la construccion de una oferta integrada. Un
reparador de pequefios electrodomésticos no necesariaomente dispone de las herramientas,
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repuestos o conocimientos para intervenir teléfonos, refrigeradores o equipos de audio. Esta
heterogeneidad reduce la visibilidad de la oferta y hace mds costosa la busqueda para el
consumidor (Godoy, 2024).

La oferta también presenta brechas territoriales. Se identificaron en la exploracién
aproximadamente 312 servicios de reparaciéon, con una concentraciéon importante en la Region
Metropolitana y una presencia sustancialmente menor en otras regiones. Aunque esa estimacion no
constituye un catastro oficial, ilustra la desigualdad geogrdfica en el acceso a servicios
especializados (PoiData, n.d.).

4.1.3 El oficio tradicional se debilita, mientras emergen nuevos modelos sociales
y empvesariales

Los talleres tradicionales han perdido presencia debido a la falta de relevo generacional, la
informalidad, la complejidad creciente de los productos y el acceso restringido a manuales,
software, herramientas y piezas de recambio. La disminucidn de estos talleres reduce capacidades
locales acumuladas y debilita la oferta barrial de reparacién (Godoy, 2024).

Al mismo tiempo, han surgido iniciativas como Reparemos, ReparaLab y Fundacién Emadus, que
vinculan la reparacién con educacidn, inclusion, participacion comunitaria, empleabilidad,
economia solidaria e incidencia publica. Estas organizaciones amplian el valor de reparar mads alld
del resultado técnico, y lo conectan con autonomia, aprendizaje y comunidad (Véliz, 2024).

También se observa el desarrollo de empresas de reacondicionamiento que recuperan dispositivos,
realizan pruebas, reemplazan componentes y los reinsertan en el mercado. Reuse' es un caso
nacional exitoso.

Principales barreras para el rubro de reparacion:

Dimension Barreras principales

Regulatoria®® | = Ausencia de derecho a reparar plenamente desarrollado.
= Bagja exigencia de repuestos, manuales y datos de vida util.
= Restricciones de propiedad intelectual.
* Exito de la Ley REP en residuos.

Econdmica™ = Costo de reparacion elevado respecto del producto nuevo.
= Ausencia de subsidios/vouchers.
= Riesgo de pagar por una reparacion sin éxito.
=  Productos importados baratos.
= Modelos de negocio basados en el recambio.
Técnica® = Disefos que impiden o dificultan la reparacion.
= Necesidad eventual de herramientas especiales.

7 Cuenta con la certificacion R2v3 para la gestidn segura, transparente y ambientalmente responsable de
equipos electronicos, incluida la sanitizacion de datos (NSYS Group, 2023).

8 Tapia Fraile (2024), Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), n.d.,

12 ConPolicy et al. (2018), Electrénica Lam (2020)

20 Godoy, (2024), Wiens, (2018)
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=  Falta de repuestos y documentacion.
=  Software bloqueado.
Cultural® =  Preferencia por estrenar y tener la version mds nueva.
=  Estigma sociocultural respecto a los productos usados.
= Percepcidn de que algunos AEE son desechables.
= Baja confianza y temor a engafio de los reparadores.
= Escasa valoracion del oficio de reparador.
Informacion y = Incertidumbre sobre precio, tiempo, repuestos y calidad.
confianza®? = Temor a engafio o pérdida de datos.

El costo relativo es uno de los frenos mds importantes. Estudios empiricos indican que muchos
consumidores no aceptarian pagar mds de 20% a 30% del valor?® de un producto nuevo por una
reparacion (ConPolicy et al., 2018; Electrénica Lam, 2020).

La disponibilidad de repuestos es otra barrera estructural: 69% de los reparadores la identifica como
el principal desafio, mientras que 53% de los consumidores menciona la falta de repuestos como
razén que desincentiva reparar (Godoy, 2024; Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), 2025b).

Estas barreras no operan por separado. Una campana que valorice la reparacién pierde credibilidad
si no existen repuestos; un bono tiene poco efecto si no hay servicios cercanos y confiables; y una
oferta técnicamente disponible puede permanecer subutilizada si reparar continda asociado a
menor calidad o alto riesgo.

41.4 Las decisiones varian segin la co\tegorl’a del AEE

El andlisis comportamental evidencia que “AEE” no es una categoria uniforme. Respecto a
reparacion, los consumidores deciden con consideracion a criterios tales como el valor econémico,
el tamafo y la portabilidad, la vida util remanente esperada, el apego afectivo y riesgos asociados
a “abrir la caja”. Afecta tanto la disposicidn inicial a reparar como el tipo de servicio considerado.

De este modo, un AEE percibido como desechable, facilmente remplazable por un nuevo, o cuya
ausencia resultard en un desagrado, dificilmente serd reparado; serd el caso de ampolletas y
pequefios electrodomésticos. Por el contrario, en equipos de alto valor econdmico, con percepcién
de durabilidad y sin renovacién rdpida de versiones mds modernas (como refrigeradores, equipos
de musica y hornos) se tenderd a buscar soluciones de reparacion.

Por ello, la politica publica puede presentar un grado de flexibilidad que se adapte a las categorias,
priorizando aquellas con mayor probabilidad de intento de reparacion.

21 Godoy, (2024), ConPolicy et al., (2018)
22 Nicolle et al., (2011), ConPolicy et al., (2018)
3 El valor fluctia en funcidn de la vida Util restante, el valor afectivo y la probabilidad percibida de éxito.
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4.2 Situacion del mercado de la repardcion

4.21 Estructura de la oferta

El mercado chileno puede describirse como un conjunto de mercados especializados. Los servicios
autorizados se benefician de acceso a repuestos, procedimientos y reputacion de marca; los talleres
independientes ofrecen proximidad y conocimiento acumulado, pero enfrentan mayor incertidumbre
de abastecimiento; las organizaciones comunitarias aportan aprendizaje y activacién cultural, y los
reacondicionadores transforman equipos usados en bienes aptos para una segunda vida.

El nivel de formalidad fluctia. Al lado de los servicios técnicos formales de una marca, operan
talleres con iniciacion de actividades y emisidon de documentos tributarios, pero sin certificacion de
fabricante. Otros operan informalmente y dependen de su reputacidn local. Esta diversidad dificulta
que el consumidor evalle ex ante la calidad y la confiabilidad del servicio (Godoy, 2024).

La baja disponibilidad de informacién publica impide estimar con precisién cudntos reparadores
existen, qué categorias atienden, cudles son sus tasas de éxito o qué cobertura territorial ofrecen.
La ausencia de un registro oficial también limita la planificacién de programas de capacitacion,
formalizacién y derivacion de usuarios.

4.2.2 Condiciones de la demanda

La demanda combina interés por extender la vida util con una fuerte preferencia por soluciones
rdpidas y ciertas. Comprar nuevo suele percibirse como una opcién con precio conocido,
disponibilidad inmediata y resultado garantizado, mientras que reparar obliga a anticipar
diagnéstico, presupuesto, tiempo, desplazamientos y riesgo de fracaso (ConPolicy et al., 2018).

Las personas de media y mayor edad muestran una mayor disposicién a reparar, indicativo de su
experiencia generacional. También existe un segmento de aficionados con habilidades técnicas,
curiosidad o motivacién ambiental que disfruta diagnosticar y resolver fallas (Godoy, 2024).

Las experiencias previas influyen en la demanda futura. La literatura muestra que una mayoria de
personas reparadoras reportd experiencias satisfactorias; aunque, antes de usar el servicio, muchas
personas temian calidad incierta o riesgo de engafo. Esta diferencia sugiere que parte de la barrera
corresponde a una percepcidon previa negativa que puede reducirse con informacion, garantia y
reputacion verificable (ConPolicy et al., 2018).

4.2.3 Asimetrias de informacién, confidnza y basqueda

El mercado presenta una asimetria de informacion importante. El reparador puede entregar
diagndsticos que el usuario no tiene como verificar facilmente antes de la reparacion. Esta opacidad
aumenta la percepcidn de dependencia, lo que incentiva el reemplazo del producto (Nicolle et al.,

2011).

La confianza puede provenir de la marca, la certificacion, la recomendacién interpersonal, las
opiniones de otros usuarios o la experiencia previa. En ausencia de referencias, las personas recurren
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a atajos cognitivos como reputaciéon, apariencia del taller o precio, sin que estos indicadores
necesariamente reflejen la calidad técnica (ConPolicy et al., 2018).

La certificacion de reparadores, los mapas de servicios, la transparencia de precios y las garantias
de reparacién son instrumentos relevantes porque reducen incertidumbre sin exigir que cada
persona adquiera conocimientos técnicos especializados. En este contexto, el Label QualiRépar
francés constituye una referencia para combinar confianza e incentivos (Ministéres Transition
Ecologique, Aménagement du Territoire, Transports, Ville et du Logement, 2024a).

4.2.4 Resistencia del modelo lineal

Los incentivos de productores y comercios dependen de sus modelos de negocio. Cuando los
ingresos provienen principalmente de la venta de unidades nuevas, extender la vida util puede
percibirse como una reduccién de volumen de actividad futura.

En modelos de servitizacion, postventa, garantia extendida o reputacion de largo plazo, la
reparacion puede generar fidelizacion y nuevas fuentes de valor (Tapia Fraile, 2024).

La busqueda de aliados para desarrollar pilotos evidencia esta tension. Fue necesario conversar con
15 organizaciones para confirmar la participacion de 3 de ellas en los pilotos de este proyecto. Entre
las barreras, surgieron la falta de alineacién estratégica, recursos operativos, coordinacién interna,
revision legal, proteccion de datos y ausencia de valoracidén de la reparacién en las metas del
reglamento de la Ley REP.

Los aliados que avanzaron compartian un compromiso estratégico con la sustentabilidad,
programas de economia circular ya validados, ejecutivos involucrados, disponibilidad de recursos y
una orientacion hacia el cliente.

Dado este panorama, la politica publica debe crear un marco favorable para convocar a las
compafhias, y no asumir que la motivacion ambiental serd suficiente.

425 Marco vegula’torio y senales del mercado

La Ley REP y el decreto de metas para pilas y AEE consolidan obligaciones de recoleccion y
valorizacién, pero no incorpora la reparacién en la contabilizacién de metas. Esta situacion genera
una sefial para la gestion de residuos, en vez de evitarlos mediante extensidn de vida atil (Ministerio
del Medio Ambiente, 2025).

La garantia legal permite escoger entre reparacion, cambio o devolucidon en caso de falla en los
primeros seis meses. La libertad de eleccion del consumidor tiende a favorecer el cambio, ya que es
la alternativa mds sencilla y emocionalmente satisfactoria (Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), n.d.). Seria valioso incentivar a los productores para que favorezcan la reparacion.

El Programa Nacional de Consumo y Produccion Sustentables y la Hoja de Ruta para un Chile

Circular entregan marcos habilitantes para incorporar reparacién, reutilizacidén y prolongacion de
vida util. Sin embargo, para modificar el mercado se requieren instrumentos especificos de
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informacidn, incentivos, estdndares, capacidades y medicidn (Ministerio del Medio Ambiente, 2021,
2025).

4.3 Analisis compor‘tamen‘tal de los pun’cos de decision?* del consumidor

4.3.1 Marco de andlisis: postura, arquitectura e infraestructura

Viaje comportamental

Bucle de
Determina una reforzamiento
postura intuitiva <€

/N

Momento 0
((oroceso dutomadtico)

Desechar la
reparacion

Reparar
(Auto reparacién o con tercero)

El consumidor inicia un
proceso iterativo

Momento 1
(proceso deliberado)

Productores
Facilitan acceso a
informacion, entregan

respaldo técnicoy
confianza

Abandono del
ciclo si es * Informacion

tedioso o con * Repuestos
resultados * Asistencia

malos )

Implementacion Diagnéstico y

decision

El ciclo puede ser
repetido varias veces
hasta resolucion

Organizaciones

comunitarias
Brinda informacién, asistenciay

norma social
Desenlace
Reparacion Reparacién Reparacién
descartada fallida exitosa

= Reventa para Mome n'tO 2
repuesto,

= Reciclaje,

= Disposicion en
vertedero,

= Etc...

= Evalua experiencia
= Predispone para
situaciones futuras

(proceso automatico)

El marco de andlisis adopta un marco sistémico que distingue tres capas: postura del consumidor,
arquitectura de decision e infraestructura.
= La postura comprende valores, identidad, normas sociales y modelos mentales.

2 En ciencias del comportamiento, “punto de decision” se refiere a momentos creados para forzar una decisién
explicita en una conducta automdtica generalmente apuntando al comportamiento por defecto: en este caso,
evitar que el consumidor deseche el AEE sin intentar repararlo o alargar su vida util. Dilip Soman The Last
Mile: Creating Social and Economic Value from Behavioral Insights (2015).
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= Lo arquitectura corresponde a la manera en que opciones, informacién, costos y procesos son
presentados.

= La infraestructura reune servicios, procedimientos, disponibilidad de repuestos, manuales,
herramientas y capacidades.

Un cambio de comportamiento sostenible exige coherencia entre las tres capas (Schmidt et al.,

2022). Esta distincidén evita atribuir toda la responsabilidad al consumidor. El consumidor puede

valorar la reparacidén, pero no encontrar repuestos. Puede querer reparar, pero enfrentar un costo

superior al reemplazo. En esos casos, la intencidn no se transforma en conducta porque la

infraestructura o la arquitectura desincentiva el comportamiento de reparacion.

4.32 Momento de compra

Durante la compra de AEE, el precio, la marca, la disponibilidad, el disefio y las funciones poseen
mayor saliencia que la durabilidad y reparabilidad. Estos ultimos aspectos son beneficios futuros,
subvalorados en la decision por efecto del sesgo del presente (ConPolicy et al., 2018).

La saturacidon de informacidén también reduce la atencidon. En el e-commerce, una etiqueta de
reparabilidad compite visualmente con multiples otros atributos. Si la sefal no es distintiva o
conocida, puede ser ignorada incluso por consumidores que declaran valorar el atributo.

La evidencia recomienda etiquetas simples que relacionen durabilidad con calidad y conveniencia
economica. Los experimentos europeos sobre lifespan labelling mostraron que distintos formatos
de vida util pueden influir en la eleccién (European Economic and Social Committee et al., 2016).

4.3.3 Momento de uso y mantenimiento

Durante el uso, la mantencién es poco habitual, ya que representa un esfuerzo costoso comparado
con un beneficio futuro e incierto para evitar una falla. Los usuarios suelen actuar cuando el dafio
ya ocurrio.

Recordatorios oportunos, instrucciones breves, sefales de desgaste y de uso pueden reducir esta
omision. Para ser efectivas, las herramientas deben ser simples, concretas y en una temporalidad
clara. Se debe evitar manuales extensos que exigen un esfuerzo cognitivo improbable (Wiens, 2018).

4.3.4 Momento de la falla

La falla genera emociones negativas. Cuando el producto es nuevo, se percibe un sentimiento de
injusticia. Estas emociones tienden a favorecer decisiones viscerales y la activacion de la
reciprocidad negativa hacia la marca, favoreciendo la devolucion o cambio del producto (Fehr &
Gdchter, 2000; Nowak & Sigmund, 2005).

Las acciones desplegables en este punto consisten en reducir incertidumbre y presentar beneficios
concretos: diagndstico comprensible, condiciones de reparacion claras y resultado esperado. La
informacién debe entregarse antes de que la persona defina una preferencia, ya que el sesgo de
confirmacidn dificulta un cambio de decisidn (Tversky & Kahneman, 1973).
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435 Ex[oerier\cia Y memoria loosterior

Cada experiencia de reparacion refuerza la postura futura frente a una situacion de falla de AEE;
incentivando la formacién de un hdbito, favorable o no a la reparacién. Incluso cuando el resultado
de la reparacion es negativo, el hecho de haberlo intentado aumenta la disposicion a reparar en el
futuro por aumento de la autoeficacia. Una experiencia larga, incierta o tediosa fortalece la
conviccion que reparar no conviene por los costos y la carga mental asociada (ConPolicy et al.,
2018).

La regla Punta - Final establece que el recuerdo se construye principalmente a partir del momento
mds intenso y del final de la experiencia. Por eso, celebrar el éxito, explicar qué se repard, valorar
la participaciéon puede influir en decisiones futuras (Kahneman, 2000).

5 Enseianzas de la etapa de experimentacion

La segunda etapa del proyecto consistié en el desarrollo de tres pilotos para enriquecer el andlisis
de los momentos de la reparacion:

= |ncentivar la eleccién de la reparacion en el periodo de garantia legal con Samsung.

=  Favorecer la reparacion comunitaria con la Fundacion Reparemos.

= Incentivar la eleccién de productos durables en comercio electronico con Sodimac.

5.1 Piloto Samsung: intervenir dntes de que se tome la decision

Incentivar la eleccion de la &cémo lo hicimos?

Se implementaron 2 intervenciones piloto:

L4
repd racion en Sq msu ng 1) Cuestionario de Pre-suacién: para mejorar disposicion
El proyecto, en resumen emocional del cliente para afrontar la decision de reparar.
2) Optimizacién de Script Ejecutive: para incentivar la decision de
Pablico Objetivo (PO): Clientes de AEE dentro de reparar
garantia legal 6x3.
Comportamiento actual: Solo el 40% del PO elige la @d Temporalidad

reparacion. \/
Comportamiento deseado: Elegir la reparacion del Marco
AEE Samsung, ante una falla del mismao. Q,.\

( ) Emocién

Frenos:

* Rabia por una mala compra

* Heuristica: un aparato reparado nunca es tan
bueno como uno nuevo.

* Desconfianza acerca de la calidad del Cuestionario de Pre-suacién sin efecto
modelo/marca de su AEE. significativo. Hubo autoseleccién, ya que las
Palancas: Principales personas mds molesFos no quisieron contestar.

* Beneficios de la reparacién significativamente resultados OpEmizacipic el crpHEICentivo:

o Resultado general: reparacién sube del 61 al
65%, sin relacién causal.

o Si hubo relacion causal en: productos entre 3
y 6 meses de antigliedad, celulares y tablets.

mayores: tiempo, garantia, voucher.

* Reputacion de Samsung.

* Mitigar las emociones negativas, para mejorar
recepcién de informacion.
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El publico objetivo son los clientes de Samsung cuyo aparato fallé durante la garantia legal de 6
meses después de la compra, lo que les otorga 3 alternativas, debiendo optar por reparacion,
cambio o devolucidn. La arquitectura de decisién identifico cuatro etapas: llegada, espera, atencion
y resultado del diagndstico. En la prdctica, los clientes tomaban su decision durante la atenciodn,
antes del diagndstico formal del aparato.

A partir del diagndstico, se implementaron dos intervenciones: un cuestionario de pre-suacion®
aplicado en la etapa de espera, y un script ejecutivo optimizado para la etapa de atencién. El
cuestionario buscé mitigar emociones negativas y reforzar la confianza en la marca (Cialdini, 2016).
El script destacd las ventajas de reparar, incluyendo menor tiempo, menos visitas, garantia
extendida y voucher.

La tasa de reparaciéon aumentd desde el 60,9% en la linea base, con 243 casos, a 64,8% en la
intervencion, con 253 casos. El resultado va claramente en la direccion esperada, aunque por la
cantidad de casos no alcanzdé significancia estadistica. Si se observaron efectos causales en
celulares, tablets y productos con tres a seis meses de antigliedad.

El cuestionario fue respondido por 53 personas. De acuerdo con la retroalimentaciéon del equipo de
atencion, los clientes que no quisieron responder la encuesta (75%) corresponden a los mds molestos.
Para el proceso de atencion, el cuestionario permitié diagnosticar el estado emocional de los
clientes, favoreciendo la adaptacion del personal de atencién al cliente para su trabajo con estos
usuarios.

El script fue valorado por los ejecutivos porque ordend la comunicacidn y entregd los beneficios de
la reparacion en la temporalidad exacta de la decisidn del cliente. El aprendizaje central es que una
intervencion de bajo costo puede mejorar la eleccidn si se realiza en el momento correcto y descansa
en ventajas concretas.

Ensefianzas del Piloto Samsung
El piloto Samsung permitié descubrir y reforzar ensefianzas valiosas para incentivar la reparacion:

= Intuicidon desfavorable a la reparacidn: los clientes tienen muy presente la heuristica intuitiva
de que un producto reparado no puede ser mejor que un nuevo. Su decision por defecto es
cambiar mds que seguir las recomendaciones del fabricante. Es necesario un esfuerzo
significativo para contrarrestar esta intuicion de principio.

= Peso de las emociones en la decision: la falla del equipo, en particular si es recién comprado y
de alto valor, genera un conjunto de emociones negativas que condicionan las expectativas del
cliente. Bajo el efecto de estas emociones, la decision racional es improbable y se refuerza la
tendencia en exigir cambio.

=  Forma de presentar la decision: este piloto no modificd en absoluto la propuesta de Samsung
para incentivar a los clientes en elegir reparar. Las modificaciones al procedimiento apuntaron
a aumentar la confianza en la marca, adoptar una perspectiva centrada en el cliente y reforzar
una toma de decision racional mds que automatica. El resultado obtenido demuestra que la
forma de presentar la alternativa modifica la respuesta del publico.

% Término acuiado por Robert Cialdini para referirse a las intervenciones preparatorias que apuntan a
amplificar el efecto de las intervenciones comportamentales: pueden tener elementos de incentivar las
emociones mds favorables, proponer anclas numéricas o emocionales, etc.
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= Temporalidad de la decision: el piloto puso en evidencia que el cliente elige su conducta en una
etapa mds temprana que la esperada. Una vez que esta primera intencion estd definida, es muy
dificil modificar la inclinacion por efecto del sesgo de confirmacién y del razonamiento
motivado. Identificar el momento justo para intervenir es critico para lograr resultados exitosos.

= Importancia del compromiso de la compaiia: Samsung tiene un compromiso claro con la
sustentabilidad y ha entregado un fuerte respaldo para alinear los diferentes servicios de la
empresa desde la gerencia legal hasta los equipos de atencion al cliente. Esta coordinacion es
indispensable para inspirar confianza y hacer fluido el proceso desde el punto de vista del
publico.

= Variedad de casos y situaciones: los resultados fluctuaron en funcién de la categoria de AEE, la
antigliedad de la compra y la postura del cliente hacia la marca (en término de confianza). En
consecuencia, las soluciones propuestas deben adaptarse a esta heterogeneidad para incentivar
la reparaciéon. Debe existir una diversidad de patrones de atencién y no una sola forma de
responder al cliente. La capacidad del equipo de atencidn es clave para lograr esta adaptacion.

En resumen, el piloto de Samsung muestra que intervenciones comportamentales de bajo costo
pueden fortalecer la reparacién siempre que las herramientas sean flexibles y adaptables.

5.2 Piloto Fundacion Repdremos: incentivar la dutorreparacion

Incentivar la autorrepardacion csmo o hicimos
en FUI‘IdCICiéI‘I Repq remos Se implementaron 8 intervenciones piloto como, por ejemplo:

1) Enviar recordatorios a voluntarios.
El proyecto, en resumen 2) Pendén para entregar informacién a la entrada del evento.
3) Sefial sonora cuando finaliza una reparacién.

Se identificaron 3 desafios: 4) Sefial visual para la finalizacién de autorreparacion.

1) Motivar la asistencia de los voluntarios

L . ESF T Y Y
* Frenos: Falta de procedimiento establecido, de 7 Gratificacion . s
recursos y de tiempo para reclutamiento. = 1
= Palancas: Tener una buena experiencia, ademds Qﬂ Emeeion
de eventos periodicos que permiten planificar :;
agenda '_,@—Q .
C®. Saliencia

2) Mejorar la experiencia de los beneficiarios
® Frenos: Beneficiarios pueden no conocer
procedimiento, ademds voluntarios a veces

sobrecargados.
= Palancas: Sentimiento de identidad y comunidad, Aumento de la facilidad (Customer Effort
y celebraciones que contagian emociones Score) percibida por los beneficiarios: 75 a
positivas. 95%.
Principales Aumento de la satisfaccion: 86 a 95%
3) Fomentar la reparacién codo a codo en los resultados Aumento en la motivacién de “logro” por
beneficiarios los beneficiarios. 58 a 73%

® Frenos: Desconocimiento del modo de reparacion. El Net Promoter Score de Reparemos es
® Palancas: Confianza en Reparemos y en el
voluntario, “Momento Eureka” y Efecto IKEA.

extraordinario: después del piloto, 91%.

Las jornadas de reparacion de Reparemos apuntan a crear una comunidad de reparadores donde
los voluntarios ensefian a los participantes como reparar en un espiritu de confianza y de gratuidad.

Este piloto abordé tres desafios: motivar la asistencia de los voluntarios, mejorar la experiencia de

los participantes y fomentar la reparacion codo a codo. Las intervenciones incluyeron recordatorios,
formularios, penddn informativo, stickers, seial sonora y cartel “Lo reparé”.
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El marco conceptual es la Teoria de la Autodeterminacion que establece que la motivacion intrinseca
radica en tres pilares: autonomia, competencia y relacién (Deci & Ryan, 1985). Las intervenciones
apuntaron a mejorar la experiencia en los tres pilares para aumentar motivacion y satisfaccién de
los participantes.

La facilidad percibida aumenté de 75% a 95%, la satisfaccion subié de 86% a 95%; y el NPS?* se
mantuvo en niveles extraordinariamente altos. Los resultados fueron confirmados por entrevistas.

Ensenanzas del Piloto Fundacion Reparemos

= La reparacion tiene un alto valor econémico, social y ambiental: este piloto demostrd que la
reparacion corresponde a una necesidad para la ciudadania. Las jornadas de reparacion marcan
una valoracion muy alta en todos los indicadores desplegados.

= La gente repara cuando se eliminan las barreras sistémicas: el modelo de Reparemos elimina
barreras de acceso a informacion, herramientas, capacidades técnicas, inspirando confianza.
En este contexto, reparar pasa a ser una actividad grata con multiples beneficios.

= El respaldo municipal es fundamental: las Municipalidades entregan espacio fisico, respaldo en
difusidon y entregan confianza. Al mismo tiempo, las Municipalidades reciben los frutos de
entregar un servicio valorado y con soluciones concretas para la comunidad, junto con el
fortalecimiento de lazos comunitarios. Sin embargo, las diferencias entre Independencia y
Penalolén mostraron que los eventos deben adaptarse a las particularidades territoriales.

= Importancia de la confianza y de la seguridad psicolégica: las caracteristicas de gratuidad y
de voluntariado, asi como el respaldo municipal condicionan positivamente a los participantes.
Perciben un espacio seguro, de aprendizaje que incentiva la reparacion en el momento, pero
también reciben los beneficios de aumentar su autoeficacia. Crean las condiciones para que,
frente a una falla futura, primero intenten reparar. Este circulo virtuoso es reforzado por el efecto
Ikea?’.

= El resultado de la reparacion tiene un peso relativo: cuando la reparacidon es exitosa, la
satisfaccion es mayor. Sin embargo, el mero hecho de intentar reparar produce beneficios de
percepcién de control, de aprendizaje y de autoeficacia que incentivan el circulo virtuoso.

El piloto Reparemos mostré que fomentar la organizacidon de eventos de reparacion tiene altos
beneficios tanto para la Municipalidades como para los vecinos. Deberian ser una politica publica
destacada para incentivar la autorreparacién y la generacion de capacidades en la poblacion.

% NPS es “Net Promotor Score”, indicador cldsico de la experiencia cliente que mide la disposicion a
recomendar participar en la experiencia a sus familiares y amistades.

27 El efecto IKEA es un sesgo cognitivo que hace que las personas valoren mds un producto o resultado cuando
han invertido esfuerzo, tiempo o trabajo en su realizacién.
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5.3 Piloto Sodimadc: la informacién debe ser comlorensible, creible y
suficientemente saliente

L] . LY Bl
Saliencia de la durabilidad £Cémo lo hicimos?
H Se implementod una intervencion piloto:
en Iq Comprq en SOdI mac 1) icono de durabilidad: para hornos eléctricos y refrigeradores,
El proyecto, en resumen en sodimac.cl, a través una metodologia A/B testing.
Plblico Objetivo (PO): Clientes de AEE en Chile. it .,,t"”"'ur ‘“l”,
c i : ioFi i © Saliencia
omportamiento actual: PO prioriza atributos como LA
i

puo? ua

(

Anclaje \ Anos 5,.
L)
Comportamiento deseado: PO considera durabilidad \/ gs ﬂreul‘:‘/ mm\"/
Marco ==

como criterio relevante al momento de comprar.

o
de comprar. ﬂnos :'f

\

precio, marca y disponibilidad inmediata al momento @

U0 U5 \\

o‘j
‘1

Frenos:

* Efecto Status Quo. * Mayor venta de refrigeradores:

* Sesgo del Presente. o Icono permitié encontrar mejores

. Ausenm.u o desconocimiento del significado de combinaciones precio/calidad, aunque el
sefialética. efecto no es causal.

Palancas: > Indicios de que existe una “durabilidad

* Actitudes asociadas con valores medioambientales. Principales arquetipica” para los clientes

* Asociar durabilidad con calidad y conveniencia resultados * Menor venta de hornos electricos:
econémica. * Informacion de durabilidad fue una

*  Comparativas simples que muestren el ahorro sorpresa negativa, aungue el sfecto no es

econdémico o ambiental de reparar. causal.
Productos sin informacién de durabilidad

redujeron sus ventas.

Este piloto tested un icono de durabilidad®® en refrigeradores y hornos eléctricos mediante un A/B
testing en el sitio de e-commerce de Sodimac. Se implementd una distribucion aleatoria entre dos
condiciones:

=  Grupo control con acceso a la interfaz habitual.
=  Grupo intervencion con acceso a pdginas web que incorporan un icono de durabilidad destacado
por su posicion y tamaio, basado en datos entregados por los fabricantes.

Los resultados agregados no mostraron efectos estadisticamente significativos, por la limitacién
asociada a la cantidad de datos. En refrigeradores, las ordenes aumentaron 16,1% y su precio
promedio disminuyé 11,6%; en hornos eléctricos, las o6rdenes disminuyeron 18,2% y su precio
promedio aumento 8,7%. Estas variaciones son indicativas, no causales.

En el detalle, el andlisis de los resultados revela cambios que muestran que el sello de durabilidad

tuvo efectos en la decision de los consumidores:

= Concentracién de las compras en determinados modelos y marcas que responden a
caracteristicas esperadas de durabilidad.

= Las ventas de algunas marcas disminuyen sensiblemente. Ocurre para aquellas que no entregan
la informacion de durabilidad o que miden la durabilidad de manera conservadora.

% Se tested Durabilidad y no Reparabilidad, primero porque por normas de la Ley del Consumidor, los
fabricantes deben entregar la informacion de durabilidad en condiciones normales de uso y segundo porque
la durabilidad es una caracteristica complementaria a la reparabilidad, frecuentemente asimiladas en la
mente del consumidor.
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= En condiciones comparables, las ventas se concentran sobre el menor precio.

Ensefianzas del Piloto Sodimac

= Cada categoria tiene caracteristicas especificas, pues la misma intervencién produjo resultados
opuestos: aumentaron las érdenes de refrigeradores y disminuyeron las de hornos eléctricos. En
hornos, se observaron resultados diferentes para aparatos con durabilidad menor (5 afios) y
aparatos de mayor durabilidad (10 afios) ya que corresponden a funcionalidades y productos
de substitucion distintos.

= Las acciones deben ser sistémicas: el piloto demuestra la necesidad de implementar politicas
publicas sistémicas. A pesar de una intencion favorable, la mera presencia del sello de
durabilidad no generd un efecto significativo en ausencia de una campafia de sensibilizacion a
la durabilidad, de informacion del publico, generando datos comparables y respaldados por una
fuente objetiva.

= Hipotesis de “durabilidad arquetipica”: cuando la durabilidad informada coincide con la
expectativa de los consumidores, estos buscan la mejor combinacion entre precio y calidad.
Cuando la durabilidad es menor a la esperada, las ventas disminuyen. Es una hipdtesis
exploratoria que requiere validacién especifica y refuerza la importancia de una fuente objetiva
de evaluacién de la durabilidad.

®* La Importancia de la transparencia de los productores: dentro del grupo intervencidn, los
productos que carecian de informacion de durabilidad obtuvieron menor participaciéon en las
ventas. La ausencia de informacién parece actuar como un filtro negativo para los
consumidores. Por ello, los productores tienen incentivos en ser transparentes para no quedar
en desventaja.

= Efecto de saturacion cognitiva: en entornos digitales, los consumidores tienden a centrarse en
precio, marca y disponibilidad. Un atributo nuevo (como la durabilidad) exige mayor esfuerzo
cognitivo para interpretarlo, por lo que serd menos relevante en la decision de compra. Por ello,
las politicas publicas deben reducir el esfuerzo cognitivo y no limitarse a aumentar el volumen
de informacion disponible (Andor et al., 2020; Simon, 1955).

5.4 Enseridnzds transversales de los tres pilo’cos

No se deben aplicar politicas publicas extranjeras sin la necesaria adaptacion al contexto chileno.
Elementos locales como las redes personales, la desconfianza en terceros y la baja cultura de
reparacion quedaron de manifiesto con el piloto de Sodimac, para el cual no se lograron los efectos
observados en la Comunidad Europea®. Un antecedente recolectado durante la implementacién de
los pilotos con una empresa de telecomunicaciones tuvo el mismo efecto: experimentaron el Eco
Rating en paises de América Latina sin observar los resultados europeos.

Para disefiar politicas publicas exitosas, se recomienda desarrollar experiencias de campo. Son la
mejor aproximacion al contexto real de implementacion y permiten un aprendizaje en todas las
fases de ejecucién y andlisis:

2 Referencia: European Economic and Social Committee, SIRCOME, Université de Bohéme du Sud, & Université
de Bretagne Sud. (2016). The influence of lifespan labelling on consumers. Publications Office of the European
Union. https://data.europa.eu/doi/10.2864/29757.
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= En Samsung, se tuvo que corregir el momento de intervencion original para optimizar la
temporalidad.

= En Reparemos, ciertas intervenciones demostraron ser incompatibles con la cultura de la
organizacioén, a pesar de haber sido validadas con sus fundadores.

= En Sodimac, se reveld el tamafio de la brecha intencidn-accion y la necesidad de disefiar
medidas sistémicas.

Las politicas publicas deben apuntar a cambiar comportamientos efectivos y no inferir impacto a
partir de intenciones declaradas.

Cada categoria de AEE tiene caracteristicas especificas que deben ser consideradas en el disefio de
las politicas publicas. Estas caracteristicas dicen relacidn con el precio, la percepcion de riesgo, la
presencia de informacion confidencial, el respaldo de marcas, la durabilidad y reparabilidad
esperadas y el nivel de incomodidad implicado por la ausencia del aparato. En consecuencia, se
recomienda que las medidas sean aplicadas por categorias que permitan segmentar disefo,
métricas e instrumentos.

=  Samsung: las intervenciones fueron eficaces y causales en celulares y tablets, pero no en otros
aparatos.

= Reparemos: los niveles de éxito de la reparacion fueron diferentes segun las categorias; algunas
son muy comunes porque son fdcilmente transportables, de menor sofisticacién tecnoldgica y
antiguas®.

=  Sodimac: aumento la venta en refrigeradores y disminuyd en hornos eléctricos. Los resultados
cambiaron segun la durabilidad arquetipica.

6 Recomendaciones para adaptar el ecosistema de
reparacion a politicas publicas comportamentales

El cambio de comportamiento de los publicos objetivos es dificultado por caracteristicas del
ecosistema actual que generan barreras sistémicas para el fomento de la reparabilidad. Las
recomendaciones que se presentan a continuacion integran los hallazgos de la revision de politicas
publicas, el diagndstico social y cultural, la evidencia nacional sobre hdbitos de reparacién y las
ensenanzas de los tres pilotos. Apuntan a favorecer las condiciones minimas para el desarrollo de
la reparacion en Chile.

6.1 Disenadr una Poli’cico\ sistémica

La politica a favor de la reparabilidad debe actuar simultdneamente sobre la postura cultural, la
arquitectura de decisiéon y la infraestructura. Por ejemplo, la introduccién de un sello de durabilidad
no es suficiente en si. Tiene que ser acompanado de una campana de sensibilizacion y de educacion
ambiental, como lo demostré el piloto de Sodimac.

30 Se suman dos efectos: la valoracién emocional (o efecto tesoro) del aparato y la percepcion que los equipos
antiguos son mds reparables por concepcidn y menor presencia de electrénica.
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Por ello, la reparabilidad debe entenderse como una agenda que articula prevencion de residuos,
proteccién del consumidor, productividad local, empleo verde, formacion técnica, innovacion,
inclusion y desarrollo territorial. La combinacion de instrumentos debe responder al conjunto de
barreras sistémicas observadas en Chile.

6.2 Gobernanza y alianzas

La implementacion requiere coordinacién entre MMA, SERNAC, Ministerio de Economia, Ministerio
de Energia, SEC, ChileCompra, Sercotec, ChileValora, gobiernos regionales, municipios, productores,
comercios, reparadores y organizaciones ciudadanas. Cada institucidén controla una parte de la
regulacioén, informacion, infraestructura o capacidad territorial.

El CCPS puede ejercer la coordinacién politica general, mientras el Subcomité de Informacién al
Consumidor puede liderar estudios, estdndares, herramientas e indicadores vinculados con
durabilidad y reparabilidad.

El proceso para implementar los pilotos muestra que construir alionzas requiere tiempo, motivacion
y flexibilidad de los actores involucrados. Los programas deben incluir desde el origen miembros del
ecosistema para asegurar el compromiso de los participantes y la factibilidad aplicada de las
herramientas.

6.3 Experimentacién continua y sistema de indicadores

La experimentacion debe institucionalizarse. Realizar proyectos piloto y experimentacion de campo
permite recolectar valiosas ensefanzas antes de desarrollar programas e instrumentos para
fomentar la reparabilidad. Los pilotos realizados en el presente proyecto permitieron identificar
frenos, palancas y condiciones habilitantes® para el futuro éxito de las politicas publicas.

El esquema de los Acuerdos de Produccién Limpia (APL) ha sido ampliamente utilizado para
proceder a revision previa antes de la implementacion de la Ley REP*2 Es una excelente férmula
para convocar actores motivados y testear hipodtesis.

Los tres proyectos realizados en este proyecto permitieron explorar algunas dimensiones del desafio
de la reparabilidad. Quedan muchas tematicas sobre las cuales los datos son limitados, como:

=  Fomento el mantenimiento preventivo para alargar la vida atil de los AEE.

= Reacondicionamiento de aparatos de larga vida util y poco aprovechamiento como
herramientas y equipos digitales.

=  Formalizaciéon y profesionalizacion de los reparadores artesanales.

=  Facilitacién del acceso de las mujeres al rubro.

La experimentacion debe medir resultados en prevencién y comportamiento, recolectando tanto
informacién cualitativa como cuantitativa. Los indicadores principales debieran incluir, entre otros,
la tasa de reparacion por categoria, disponibilidad y precio de repuestos, cobertura territorial,
proporcion de reparadores registrados o certificados, y RAEE evitados.

31 Ver seccidn 5 anterior.
%2 Entre otros, pilotos administrados por AB Chile o el sello “Elijo Reciclar” en envases y embalajes y mds
recientemente el proyecto de la Cdmara de Comercio de Santiago que antecedié al sistema de gestion TRAEE.
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El desarrollo de indicadores con el Instituto Nacional de Estadisticas ofreceria una oportunidad para
construir una linea de base nacional.

Los resultados deben desagregarse por subgrupos relevantes en la oportunidad. Los pilotos
Samsung y Sodimac muestran que un promedio agregado puede ocultar diferencias importantes
entre categorias, antigliedad de productos y segmentos de usuarios.

6.4 Establecer informacién comparable sobre durabilidad y reparacién

Antes de crear nuevos sellos, la politica debe priorizar el cumplimiento y estandarizacion del deber
vigente de informar la duracién de los bienes, el plazo de disponibilidad de repuestos y el servicio
técnico. La Circular Interpretativa del SERNAC establece que esta informacion debe ser clara,
directa, accesible y sustentarse en antecedentes objetivos, fidedignos y comprobables (Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), 2022, 2024).

Los formatos de entrega de informacion deben ser comparables, estar sujetos a verificaciéon y
aparecer antes de la compra, tanto en canales fisicos como digitales. Se recomienda una sefal
simple en el punto de decisién, complementada con informacion detallada accesible digitalmente.
La fuente debe ser suficientemente independiente para evitar greenwashing, declaraciones no
comparables o incentivos para subdeclarar atributos (Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC),
2024).

El piloto Sodimac mostré que una etiqueta aislada no necesariomente supera la brecha entre la
intencién declarada y la compra efectiva, por lo que se necesitan campanas de informacion vy
educacién de los consumidores. Debe ser ajustada por categoria de AEE para considerar el efecto
especifico de cada uno de ellos, como ocurri6 en el piloto Sodimac en hornos eléctricos y
refrigeradores.

6.5 Revalorizar la reparacion y dignificar el oficio de reparador

Una politica cultural debe reencuadrar la reparacién como una conducta inteligente y conveniente.
Pueden ampliar el conjunto de personas que considera reparar y reducir el estigma asociado a
utilizar productos antiguos o intervenidos (Godoy, 2024). Los aspectos emocionales, cuya fuerza
quedo manifiesta en el piloto de Samsung, deben ser integrados en el disefo de las campafas.

La dignificacién del oficio requiere reconocimiento publico, capacitacion, certificacion de
competencias y mejores condiciones de formalizacién. ReparaLab ha planteado al reparador como
agente de cambio de la economia circular, mientras la experiencia de Fundaciéon Reparemos
muestra que voluntarios y aficionados pueden transferir habilidades, generar confianza y activar
redes locales (Véliz, 2024).

6.6 Mejorar acceso a repuestos, manuales, herramientas y software

Es la principal barrera sistémica para la reparabilidad. Se requieren obligaciones graduales para
productores e importadores sobre disponibilidad de piezas, documentacion técnica, herramientas y
soporte (Godoy, 2024; Tapia Fraile, 2024; Wiens, 2018). La regulacién también debe desincentivar
prdcticas de disefio y de propiedad intelectual que impidan la reparacion (Is There a Right to
Repair?, 2023; Tapia Fraile, 2024).

26 de octubre de 2026 NUDGE CONSULTING



Nudge |
Consulting

Una plataforma nacional puede comenzar como buscador de servicios y repositorio por tipo de AEE,
incorporando gradualmente manuales, disponibilidad de repuestos, diagnodstico inicial, costos
referenciales y derivaciones.

6.7 Reducir la incertidumbre de diagnéstico y fortalecer la confianza

La politica debe promover la reduccién de las asimetrias de informacion, al permitir comparar
reparacion y reemplazo sobre bases mds transparentes (ConPolicy et al., 2018).

Un registro publico de reparadores podria informar ubicacién, categorias atendidas, formalizacién,
experiencia, garantias, tiempos y canales de atencion. A mediano plazo, el registro puede
evolucionar hacia una certificacidén inspirada en QualiRépar, combinada con capacitacion vy
asistencia técnica para evitar que la formalizacidn excluya a talleres pequefios (Ministéres
Transition Ecologique, Aménagement du Territoire, Transports, Ville et du Logement, 2024b; Godoy,
2024).

El piloto Samsung mostré que la temporalidad, el encuadre, la confianza en la marca y el estado
emocional condicionan la recepcion de la alternativa de reparacidon. Similarmente, el piloto
Reparemos demostrdé como la reparacion se torna en una experiencia gratificante cuando ocurre en
un contexto de confianza y seguridad psicoldgica.

6.8 Implementar incentivos econémicos focalizados y evaluables

Los bonos o subsidios de reparacion pueden reducir la brecha entre costo de reparar y precio de
reemplazo. Las experiencias de Austria, Francia y Reino Unido muestran mecanismos de
cofinanciamiento y vales, y Francia combina el incentivo con una red de reparadores certificados.

En Chile, estos incentivos debieran comenzar como pilotos focalizados en categorias de alto
impacto. La evaluacion debe medir el costo publico por reparaciéon comparativamente con la vida
util extendida y RAEE evitados. Los incentivos y sefiales deben evaluarse con ventas y reparaciones
efectivas, no solo con intenciones.

En caso de efectividad probada, el mecanismo de los bonos de reparacién podria ser incluido en
una futura revision del reglamento de la Ley REP para pilas y AEE.

6.9 Desarrollar infraestructura territorial y autorreparacién sequra

Los eventos amplian el acceso a la reparacion. El piloto Reparemos mostré que estas iniciativas
producen beneficios econdmicos, sociales y ambientales; crean capacidades, motivacién para
reparar, desarrollo de la autoeficacia de los participantes y difusion de la reparacidn.

Las jornadas comunitarias representan una politica publica local con beneficios mutuos para todos
los actores. Por ello se recomienda apoyar laboratorios ciudadanos en municipios, liceos técnico-
profesionales, universidades, bibliotecas y puntos limpios. Los espacios deben ser acogedores y
seguros. Seria una via eficiente para resolver el déficit de soluciones en provincias.
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6.10 Revision del regldmen’to de la Ley REP para [oilas y AEE

La Ley REP reconoce explicitamente la importancia de la prevencion de residuos, la jerarquia en la
gestion de estos y el ecodisefio. Sin embargo, el reluso y el reacondicionamiento no estdn
contabilizados en la actualidad en el decreto de metas. Las conversaciones para implementar los
pilotos han mostrado con claridad como las metas de recoleccion de RAEE determinan las
estrategias corporativas y desincentivan acciones de redso y reacondicionamiento.

El ecodiseno debe igualmente ser incentivado. Los requisitos de desmontaje, modularidad,
documentacion y actualizaciones son condiciones facilitadoras clave, como se observé en el caso
de las jornadas de Reparemos: problemas de diseno explican la mayor parte de los AEE no
reparados.

6.1 Promover servitizacion, compra loablica e innovdcion de modelos de
negocio

Para promover la reparabilidad, es clave alinear los incentivos empresariales con el propdsito de
fomentar la jerarquia de gestidn de residuos. Modelos como la servitizacion comprometen al
proveedor para seleccionar equipos durables y ampliar su ciclo de vida.

Las compras publicas son una palanca importante para orientar el mercado: ChileCompra puede
incluir, dentro de sus criterios de seleccion, la durabilidad y reparabilidad, como también considerar
la incorporacion como criterio econémico un valor que incluya la compra y mantenimiento por aino
de servicio. CORFO y otros organismos de fomento pueden apoyar innovaciones que reduzcan
fricciones de la reparacion y nuevos modelos de negocio para el reuso y el reacondicionamiento.

7 Recomendacion de Objetivos Comportamentales

Basado en las etapas anteriores de este proyecto, se propone un esquema de politicas publicas
sistémicas para fomentar la reparabilidad y alargar la vida util real de los AEE inspirados en las
ciencias del comportamiento aplicadas. De acuerdo con el marco comportamental, se identifican
los comportamientos deseables para los diversos publicos objetivos relevantes. Asimismo, se
recomiendan acciones detonantes que tienen el potencial de reforzar los comportamientos
deseados.

Considera los seis objetivos comportamentales detallados a continuacion:

= A: Tornar la reparacion en una actitud valorada, fundamental para aumentar el impacto de los
otros objetivos.

= B: Fomentar la eleccidén de productos durables y/o reparables, incluyendo la evolucion de un
marco de proteccion e informacion al consumidor mds favorable para la reparacion.

= C1: Incentivar la reparacién por terceros (con servicios técnicos), apuntando a revalorizar el
oficio del reparador e instalar condiciones para crear puestos de trabajo locales.

= C2: Incentivar la autoreparacidén (cambio de repuestos), reparacién cuando las condiciones
econdmicas no permiten una solucion y también herramienta de politica local para la
construccion de comunidades.
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= D1: Fomentar el retso (no pasa por un mercado secundario), apuntando a empresas para
fomentar mecanismos de extension de la vida util de los AEE.

= D2: Fomentar el reacondicionamiento (reventa), crear condiciones de mercado para dar una
segunda vida a los AEE candidatos.

741 Ob_jetivo A: Tornar la reparacién en una actitud valorada
711 Justificacion e impacto ambiental

De qué se trata:

Culturalmente, reparar no es la opcién elegida por defecto en la actualidad. La percepcién cultural
dominante es que “estrenar” es preferible y de mayor estatus que “arreglar”. En alguna medida, la
gente que repara es estigmatizada como de bajo ingreso y menor clase social. En conjunto, se
genera una norma social desfavorable para la reparacion.

La tendencia es consistente en los Ultimos afos, pero sefiales débiles (vitalidad de innovaciones,
evolucion en Europa) permiten esperar un cambio de tendencia.

Esta situacion no es irremediable, como lo ilustra el caso de la ropa de segunda mano. Hace unos
anos se asociaba con gente de bajos ingresos, cuando ahora es mejor visto como un gesto de
resistencia a la moda desechable, incluso como una afirmacion de estilo personal con la busqueda
de modelos Unicos.

Por qué es Importante:

La postura inicial de los publicos objetivos define el punto de partida y pre-influencia la toma de
decisién. Con una norma social desfavorable, la reparacién es restringida a grupos especificos. En
el piloto de Samsung, quedd de manifiesto que para los clientes cambiar su producto defectuoso
era la opcién por defecto. El sello de durabilidad en el piloto Sodimac tuvo un efecto limitado, en
parte, por la falta de conciencia de los compradores.

La fuerte cultura del consumismo, la abundancia de productos y la cultura de lo desechable han
debilitado la reparaciéon como una prdctica de los consumidores. Esta norma social implicita lleva
a que muchos consumidores descarten la idea de reparar sin siquiera evaluarla seriomente.

Las empresas siguen esta tendencia: puede aparecer una brecha entre el discurso institucional de
sustentabilidad y la prdctica del personal de atencidn, lo que se refuerzo ante la ausencia de
soluciones comerciales asociadas a la reparacion en el discurso proactivo de venta.

Social y culturalmente, la reparacion presenta ventajas:

= La reparacién entrega satisfaccion, percepcion de mayor control sobre sus bienes y beneficios
economicos (ver piloto Reparemos).

=  Para facilitar el cambio de manera efectiva, se recomienda instalar estrategias “If ...then”: por
ejemplo, “si vale menos de 30% del precio nuevo, entonces repara.”

= La actitud del publico hacia la reparaciéon es muy positiva, al menos desde lo que declaran al
respecto.
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* La reparacion permite la creacion de trabajos locales en comparacién con la compra de AEE,
importados casi en totalidad.

Potencial Impacto ambiental:
Este objetivo no tiene un impacto ambiental en si. Sin embargo, es una condicién necesaria para los

otros objetivos, al aumentar la facilidad de implementacién desde una base de normas sociales
congruentes.

7.1.2 Comportamientos esloerao(os para los Pablicos Obje’tivos

Gobierno Central: Lidera la difusion de ideas en campaias y convoca a los otros publicos objetivos.
Gobierno local: Fomenta iniciativas a nivel comunal o regional para acercar la reparacién a la
ciudadania y eliminar la distancia psicoldgica.

Entre ambos, deben liderar la coordinacion de los actores del ecosistema.

Para este objetivo, el gobierno debe apoyarse primero en los actores mds interesados:

ONG: Sumarse en las acciones para valorizar las iniciativas (cara amable, confianza).

Reparadores: Que se formalicen y profesionalicen; capacitacién y certificacion, acceso a redes para
difundir su existencia y su aporte a la sociedad. Participantes de eventos y difusion.

Aficionados: Agentes potentes para difusion y acompanamiento de los ciudadanos.

Medios: Apoyar a las iniciativas con la masificacion de los mensajes y la difusion de historias
inspiradoras.

Las empresas podrian involucrarse en el objetivo si existiera una presion politica y/o reglamentaria.
Las empresas visionarias lo hardn espontdnea y voluntariamente, mientras que las otras empresas

necesitardn algun tipo de estimulo.

Ciudadanos: Representan la audiencia objetivo; el objetivo es que lleguen a ser empoderados vy
crean en su capacidad.

Academia: Entregar Respaldo, Legitimidad e Innovaciones. Asumir la formacién de reparadores.

7.1.3 Referencids e inspiracion

Postura desfavorable a la reparaciéon observado en los pilotos de Samsung y Sodimac.

Fixfest (The Restart Project — 2017): Reunién global de reparadores,
activistas, educadores y compaiias. Para intercambio de experiencias
e historias, junto con actividad de fortalecimiento de la comunidad.
International Repair Day. Sitio web provee material de marketing y
difusion.
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Tech-Takeback: Promover la reutilizacién y reparacién de AEE tanto en
negocios como uso personal en hogares. Organizacién de eventos pop-
up que promovian y facilitaban estas prdcticas.
Ayuda a negocios con recoleccion de IT y eliminar data para disminuir
"e-waste“. Participa Suez (gestor de residuos).

i

DTN

OIS Y O CHATES

l/' Renchufate (SERNAC con administracion Fundacion Chile — 2018):
r‘ - Sensibilizar sobre los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en
DENCHUFATE ' los colegios para promover las 3R (reusar, reciclar y reparar).
"POR UN CHILE SIN RESIDUOS ELECTRONICOS $ - . - s .

- Adicionalmente realizaron campanas de recoleccion en alianza con
municipios y marcas como Samsung y Sodimac.

71.4 Acciones recomendadas
Se recomiendan dos acciones:

Subcomité de Reparabilidad en el CCPS

Constitucién de un subcomité temdtico de reparabilidad de AEE bajo la gobernanza del Comité de
Consumo y Produccién Sustentables (CCPS), o fusionado con el Subcomité de Informacion al
Consumidor.

El subcomité quedaria a cargo de coordinar los actores del ecosistema y generar alianzas en el
marco del Programa Nacional de Consumo y Produccidn Sustentables 2025-2030 (PNCPS) que
apoya explicitamente la reparacion como una manera de limitar la generacién de residuos eléctricos
y electrdnicos.

Celebracion del Dia de la Reparacion

Esta accion puede inspirarse del modelo del Fixfest y del Dia Internacional de la Reparacion. Se
celebra cada afio el tercer sdbado de octubre®. El programa incluye reconocimientos publicos a
reparadores, ciudadanos reparadores y organizaciones, mediante campanas, premios, historias en
medios y reconocimiento municipal.

=  “Olimpiadas de la Reparacion”: Incluir la participacidn del ecosistema y soporte publico.

= Campeones de la Reparacion: Vocerias de modelos aspiracionales (tecnoldgicos, jovenes,
community maker). Asociar colegios y escuelas.

=  Premios para Ecodiseno: Fomentar el ecodisefio es critico para entregar mayor factibilidad a la
reparacion.

=  Premios para contribucion a la reparacién sea por iniciativas, informacién, nuevos modelos de
dirigirse al rubro, etc.

Debe permitir que los diversos miembros del ecosistema se puedan encontrar, intercambiar
experiencias, tejer alianzas y armar proyectos.

Mediante la presencia local, puede ser un eje para ir resolviendo el déficit de reparacién en regiones.
Similarmente, debe focalizarse en fomentar el rol de las mujeres para mitigar el sesgo de género.

33 En 2026, serd el 17 de octubre.
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7.2 Ob_jetivo B: Fomentar la eleccién de productos durables y/o reloarables
7.21 Justificacion e impacto ambiental

De qué se trata:

El objetivo consiste en introducir normas de mercado para mejorar la informacion y los derechos de
los consumidores, como también destacar la durabilidad y la reparabilidad como criterios visibles
al momento de comprar AEE.

Por qué es Importante:

Las reglas implicitas del mercado de las AEE generan en la actualidad incentivos perversos desde
una perspectiva de sustentabilidad. Los criterios de decision se focalizan sobre disponibilidad,
funcionalidad, marca y precio. La Unica exigencia actual es informar la durabilidad, pero esta
informacién suele ser de dificil acceso.

El piloto Sodimac ha demostrado que en la actualidad la presencia de un sello de durabilidad no
tiene el efecto que fue observado en Europa. La interpretacion de este resultado radica en la falta
de consciencia del mercado y la ausencia de datos de durabilidad estandarizados por un ente oficial
o independiente.

Este marco aumenta el impacto del sesgo del presente®: la durabilidad genera beneficios a largo
plazo, mientras que el efecto del precio, la disponibilidad o la gratificacién son inmediatos.

Las empresas optimizan su modelo de negocio y de atencion a partir de estas condiciones. Esto
puede implicar comportamientos desfavorables para la reparabilidad, como sobre almacenar para
resolver el cambio de productos sin ofrecer reparacién. Tipicamente, no invierten en compensar los
efectos que implican una fuerte generacion de RAEE, salvo si la reglamentacion los obliga. Un
cambio de marco puede incentivar a empresas a competir por mejores estdndares de
sustentabilidad.

Este objetivo es una tendencia fuerte en mercados desarrollados (Europa, EE.UU.), ya que
corresponde a una aspiracion de los consumidores y ONGs. En Chile, esto se puede inspirar en el
éxito del etiquetado de eficiencia energética del Ministerio de Energia.

Potencial Impacto ambiental:

El objetivo B entrega un potencial de impacto ambiental muy significativo al sistematizar la
disponibilidad de informacién, repuestos y soluciones de reparacion que permitirdn ampliar la vida
util efectiva de los AEE y limitar la generacién de RAEE. Adicionalmente, podrd limitar la preferencia
actual del mercado hacia modelos desechables en favor de productos mds durables y reparables.

7.2.2 Comportamientos esloerolo(os para los Pablicos ObJ'e’civos

Gobierno Central: Alinear organizaciones publicas para un cambio de normas. Segun el tipo de
modificaciones, pueden intervenir varias organizaciones y agencias del estado. Es probable que el

34 El sesgo del presente es la tendencia natural de nuestro cerebro a sobrevalorar las recompensas inmediatas
y subestimar los beneficios o consecuencias a largo plazo.
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liderazgo corresponda a SERNAC en estrecha coordinacion con el Ministerio del Medio Ambiente y
el de Energia (SEC).

Las empresas deberian alinearse en caso de cambio de normas: serd mds fdcil para multinacionales
que ya enfrenten estas reglas en otros mercados. Habrd probablemente resistencias gremiales y de
algunas empresas por la dificultad de modificar su modelo de negocio. Una fase de coordinacion
publico—privado es deseable para explicar las modificaciones y buscar caminos en que esta
normativa pueda ser adoptada con menos efectos negativos para ellos.

Las empresas visionarias y oportunistas podrian desarrollar actividades complementarias para
ampliar su alcance y mercado potencial. Habrd oportunidades para nuevos actores (ej. market
place digital).

Ciudadanos: Audiencia objetivo; deben ser informados y sensibilizados.

Reparadores: Podrian ser capacitados para ser agentes de mercado secundarios.

ONG: Aportar apoyo politico y educacién a la ciudadania.

Medios: Difusién del cambio de normas y recomendaciones para comprar.

Academia: Entregar Respaldo, Legitimidad e Innovaciones.
7.2.3 Referencids e inspiracion

Piloto Sodimac, permitié levantar ensefianzas relevantes como:

= Poca sensibilizacidén y consciencia de los compradores, en comparacién a los resultados en
Europa.

= Heterogeneidad de la informacion trasmitida por los productores, que pudo generar confusiones
entre los compradores.

= Resultados diferentes segun la categoria de AEE.

T

Etiquetado de Eficiencia Energética (Chile — Ministerio de Energia):
segun un estudio de SERNAC?®, el etiquetado es reconocido por el
publico, considerado como claro y fdcil de entender y parece tener
influencia a la hora de comprar, pero la informacién aun es insuficiente
para concluir sobre causalidad

Derecho a Reparar (Right to Repair) — (UE — 2024) considera diversas
REPAIR exigencias 1. El productor debe reparar el producto (precio y tiempo
ke razonable) aun fuera de la garantia; 2. Entregar acceso a informacion
4 Pt e S S de reparacién, herramientas y repuestos; 3. Desarrollar incentivos para
la reparacion (vouchers de descuento); 4. Debe informar en una

plataforma online sobre reparadores y productos arreglados.

% Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). (2025). Informe Percepcion del Etiquetado de Eficiencia
Energética: Influencia en las Decisiones de Compra. https://www.sernac.cl/portal/619/articles-
86768_archivo_01.pdf
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Indice de reparabilite indice de Reparabilidad (Gobierno Francés - 2021): Obliga a los
@ @Tj 5,5 productores dar transparencia en sus productos e informar a los
/10 | /10) /10 . T v

consumidores sobre las posibilidades de reparacion del producto al

7',% &\ 9;150 momento de la compra. El cdlculo del indice se basa en 5 criterios:

Documentacion; Desmontaje y acceso; Disponibilidad y Precio de
repuestos; Criterios especificos de la categoria del producto.

indice de Durabilidad (Gobierno Francés — 2025): Remplaza el indice de

e s Reparabilidad para algunas categorias de AEE (lavarropa y televisores).
Es un Puntaje del 0 al 10 que indica qué tan sostenible es el producto. El
cdlculo se basa en dos familias de criterios: I. Reparabilidad de los

equipos y Il. Confiabilidad del equipo.

7.2.4 Acciones recomendadas

Se recomiendan implementar 4 acciones para alcanzar este objetivo:
Derecho a Reparar

A partir de la inspiracion de modelos extranjeros como el de la Unién Europeaq, la reglamentacion
podria instaurar las siguientes exigencias:

1. El productor debe poder reparar el producto (por un precio y tiempo razonable), aun fuera de la
garantia y en principio durante la vida util del AEE;

2. El productor debe asegurar el acceso a informacion de reparacion, provision de herramientas
adecuadas si fueran necesarias y asegurar la disponibilidad de repuestos por precios razonables;
3. El productor podria entregar incentivos de reparacion (vouchers de descuento en la primera
reparacion) para mitigar la barrera del costo. En el futuro, este bono podria ser financiado a cargo
de las obligaciones reglamentarias de la Ley REP y utilizado en la red de reparadores certificados.
4. El productor tendrd que mantener actualizada una plataforma online con la informacion de
reparadores autorizados y el listado de productos reparables.

Una propuesta de ley (Boletin N.2 12.226-03) para prohibir la obsolescencia programada de
aparatos eléctricos y electrénicos estd en trdmite en el Congreso. Fue presentada en 2018 para
modificar la Ley N.2 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

indice de Impacto Ambiental

Creacién de un indice obligatorio de impacto ambiental para los AEE, que incluya eficiencia
energética, durabilidad y reparabilidad de los productos. Este etiquetado deberd ser visible y
destacado en los puntos de venta tanto fisicos como digitales, a imagen del etiquetado de eficiencia
energética.

Se recomienda iniciar para pocas categorias prioritarias®, para luego ampliar el dmbito de
aplicacion.

% Como referencia, en Francia se inicid con lavadoras y televisores, antes de ampliar progresivamente a las
otras categorias de AEE.
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Varios estudios han destacado que el consumidor suele confundir los diferentes sellos, por lo cual
se recomienda idealmente compatibilizar con el etiquetado de eficiencia energética (administrado
por la Agencia de Sostenibilidad Energética). Esto implica una gestidn entre varias organizaciones,
como son el SERNAC, el Ministerio de Energia y el Ministerio del Medio Ambiente; coordinacién que
podria ser encomendada al CCPS.

Un etiquetado que asocia el consumo, la durabilidad y la reparabilidad serd inmediatamente
reconocido por el publico y tendrd una mayor eficiencia al compatibilizar beneficios a corto plazo
(consumo) y a largo plazo.

Innovaciones para la Reparabilidad

La complejidad actual del viaje de la reparacidon abre multiples oportunidades para innovaciones
tecnoldgicas y de modelo de negocio, por ejemplo, para limitar las incertidumbres en el proceso de
reparacion, concentrar en un solo lugar las soluciones de reparacion, mejorar la informacién
disponible y las posibilidades de cotizar servicios, etc.

Puede ser un eje de creacidn de valor y de empleos locales, ya que la reparacién se realiza en Chile,
al contrario de lo que ocurre con la produccion de los AEE para remplazar los desechados.

Esta accidn consiste en coorganizar con Corfo un concurso de ideas sobre el modelo Start-up para
reparabilidad, con premiaciones para las iniciativas ganadores. Este permite entregar una sefal
acerca de la voluntad nacional de fortalecer el rubro de una manera moderna y sustentable.

Como referencia, en 2025 se organizoé un concurso Startup Ciencia, contando con el cofinanciamiento
de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID).

Evoluciones en Mercado Publico

Las compras del Estado son un gran prescriptor para la actividad econdmica del pais. Esta accidn
propone valorar los criterios de durabilidad y reparabilidad en las compras publicas, mediante la
evolucion de los criterios de evaluacion de las ofertas.

Esto considera un trabajo en conjunto con ChileCompra para sugerir modificaciones en las bases de
licitacidn, como las siguientes:

= Otorgar puntaje adicional a productos con mayor vida util y reparabilidad.

= Definir oferta econdmica con costo anual para el Estado, incluyendo amortizacién econémica,
costo de mantenimiento y reparacion, en lugar de solo considerar el precio de adquisicion.

=  Proponer alternativas de oferta de servitizacién, en lugar de adquisicién, para organizaciones
del estado.

= |Incentivar modelos de servitizacion.
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7.3 Objetivo C1: Incentivar la repardcién por terceros (con servicios
técnicos)

7.3.1 Justificacion e impacto ambiental

De qué se trata:

Este objetivo considera dos aspectos:

=  Fortalecer el rubro de la reparacion al revalorizar la reparacion, dignificar el oficio de los
reparadores y fortalecer la capacitacion y certificacion de los reparadores artesanales.

=  Facilitar que el consumidor tome la decisién de reparar con reparadores, servicios técnicos o
eventos de reparacion, reduciendo las barreras sistémicas observables.

En ambos casos, las brechas estdn identificadas, pero necesitan una accién coordinada del

ecosistema para ser resueltas. Las principales dicen relacién con informacién, incertidumbre acerca

de costo, tiempo y resultado, carencia de repuestas e informacion, profesionalizacién y capacitacion

del oficio de reparador.

Este programa debe ser ajustado en funcion de la categoria de AEE (incluyendo precio, marca y

riesgos del aparato). Debe considerar la barrera del costo (debe ser inferior a 30% del valor nuevo)

y por lo tanto puede excluir ciertas categorias de AEE.

Por qué es Importante:

Muchos frenos comportamentales impiden hoy la reparacién por terceros, cuando es un eje
fundamental del PNCPS para evitar RAEE.

Debe involucrar a las empresas del sector para incentivar el ecodisefio, la eliminacion de barreras,
como propiedad intelectual, obsolescencia programada, carencia de repuestos, manuales y
herramientas, cobertura nacional.

Este objetivo puede tener un impacto social importante al:

= Incentivar la creacién de puestos de trabajos locales: la reparacion, servicio no transable, se
consume localmente y crea puestos de trabajo locales.

= Atraer mujeres para mitigar el sesgo de género: a las mujeres les cuesta entrar en un rubro con
mayoria masculina. Similarmente, clientas mujeres sienten aprehension de solicitar a
reparadores hombres el arreglo de AEEs a domicilio. Esto abre una oportunidad de negocio para
reparadoras mujeres, con las que las clientes mujeres podrian sentir mds confianza.

=  Completar los ingresos de los reparadores con actividad de remplazo o reventa de segunda
mano, en complemento a la reparacién, como solia ser el caso en la calle Tenderini en Santiago.

Permite la creacién de clusters de reparacion para aumentar la probabilidad de que los
consumidores encuentren solucién en una sola parada. Esta organizacion facilitard innovaciones
tecnoldgicas y comerciales

Potencial Impacto ambiental:

El objetivo C1 presenta un potencial impacto ambiental muy significativo, ya que permite alargar el
ciclo de vida de los aparatos y por ende permite evitar la fabricacion de nuevos equipos y la creacion
de puestos de trabajo locales con economias sobre recursos naturales y energéticos.
Adicionalmente, reduce la generacion de RAEE.
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7.3.2 Comportamientos esloerolo(os para los Pablicos Objetivos

Gobierno:

A nivel central: MMA, SERNAC, SEC crear un marco mds favorable para la reparacion.

Con agencias especializadas como Sercotec y Chile Valora: desarrollar programas para contribuir a
la profesionalizacion de reparadores

A nivel local, Gobierno Regional y Municipalidades para crear los clusters y entregar incentivos en
la difusion y organizacion de polos locales de reparacion.

Ciudadanos: Facilitar su decisiéon con mejor informacion, mayor confiabilidad y valoracion de la
reparacion. Hay numerosos contextos que necesitan adaptacién: con o sin garantia, nivel de
servicio, servicio técnico oficial, reparador o “dato.”

Reparadores: Que aumentan su visibilidad y profesionalismo para facilitar que sea identificados,
que tengan un enfoque mds orientado al cliente para crear confianza del publico.

Empresas: Que integren la reparacion como parte de su propuesta de valor (ofrecer red de servicio
técnico, disponibilidad de repuestos y manuales, capacitacidén a reparadores). Que perciban que al
no hacerlo hay un costo comercial.

Innovadores: Crear modelos de negocios que favorezcan la reparacion.

ONG: Ser reparadores (Reparemos, Emaus), apoyar su dignificacién del oficio (ReparaLab).
Medios: Entregar informacién acerca de la reparacion, difundir historias.

7.3.3 Referencias e inspiracion

Piloto Samsung: permitié levantar enseiianzas relevantes como:

= La fuerza de las emociones y de las heuristicas a favor del cambio respecto a la reparacion.

= Necesidad de contrarrestar la prioridad emocional con una oferta racionalmente superior y
correctamente presentada para fomentar la reparacion.

= |mportancia de la confianza y del buen trato por parte del equipo de atencioén.

[t ReparaLab - (2010) Espacio de colaboracién, donde Pymes de
’ distintos sectores se unen para promover la reparacion. Ademas
El Poder 3 parap P

de Reparar

de reparar, la fundacidn busca visibilizar las prdcticas de
reparacion y darle importancia al oficio.

CONVERSANDOD CON FELIPE LEON,
FUNDASCR DF DUSIO SUSTENTABLE

Label QualiRépar (Francia — 2023) Como parte del programa
Repair Bonus, se desarrollé la etiqueta QualiRepar: funciona para
certificar la calidad de los reparadores, disminuyendo el riesgo
percibido, lo que a su vez incentiva el uso del bono.

REPAR

Bl EcuipemenTs ELecTriaues eT ELecTronioues
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Programa Piloto de Vales (UK — 2025) Descuento de 50% para la
reparacion de AEE. Para obtenerlos, la persona debe solicitar el
descuento online, luego recibe un cédigo QR con el que debe
dirigirse a los negocios de reparacién participantes.

Fastrack into Information Technology (FIT) 2023 Curso Circular
Economy Skillset Initiatives (CESI) cuyo objetivo es combatir la
escasez de servicios y técnicos reparadores de electronica de
consumo. Se enfoca en mantencidén preventiva, reparaciéon y
reuso.

7.3.4 Acciones recomendadas
Este objetivo considera dos acciones:

Formacion y Certificacion de Reparadores

Programa nacional de profesionalizacion del oficio, mediante Sercotec y Chile Valora: capacitacion
técnica, certificacién, formalizacidn; capacitacién en experiencia de clientes, comunicacion, acceso
a financiamiento y redes territoriales.

Se recomienda la creacidn de un sello de “reparador certificado” para dar confianza a los usuarios
y comprometer a los reparadores. Este sello debe estar coordinado con el programa de bonos de
reparacion, que solamente pueden ser utilizados con reparadores certificados o servicios oficiales.

Plataforma de Busqueda de Reparadores

Creacién de una plataforma nacional “Reparar”, que permita buscar reparadores certificados.

= Registra por defecto los participantes del programa de certificacion.

= La actualizacidn del registro se delega a los reparadores.

En etapas ulteriores, seria deseable incluir mds informacion como comparacion de servicios, solicitar
presupuestos y conocer tiempos y garantias.

7.4 Objetivo C2: Incentivar la Autorreparacion

7.4.1 Justificacion e impacto ambiental

De qué se trata:

El espiritu de reparar es poco habitual en Chile; suele depender de la tradicidon familiar o de la
formacidn profesional. En consecuencia, el publico tiene una baja confianza en sus capacidades y
no interviene por temor a danar el equipo, incluso cuando se trata mantenimiento bdsico.

Por ello, este objetivo apunta a empoderar a los usuarios de AEE para que realicen reparaciones
simples o mantenciones seguras con apoyo de guias, repuestos, herramientas. Puede eventualmente
ocurrir en espacios de aprendizaje donde se encuentre asistencia, herramientas especificas e
informacion.
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Por qué es Importante:

Muchas fallas son muy bdsicas y pueden ser evitadas con limpiezas y mantencién. La mayor parte
de las fallas tipicas estdn relaciones con una cantidad limitada de piezas del AEE, por lo que
necesitan pocos repuestos para volver a ser funcionales.

La autoreparacién alarga la vida uatil del AEE sin costo significativo, y puede ser una solucién
aplicable para los AEE de bajo costo cuya reparacion en circuitos profesionales es improbable.

El piloto Reparemos muestra que fortalecer habilidades, activar autoeficacia, generar redes locales
y normas sociales favorecen la autoreparacién. El entorno fisico del evento tiene implicancias sobre
la experiencia, que genera beneficios mds alld de lograr o no una reparacién exitosa.

Existe una inversion inicial significativa: formacion y experiencia (resuelta con la participacion de
voluntarios), ademds de herramientas y stock bdsico de repuestos (financiado por el Ministerio del
Medio Ambiente o por gobiernos locales).

La autorreparacién tiene numerosos beneficios personales o sociales que pueden ser capitalizados

por las municipalidades:

= Mediante el efecto IKEA*, participar aumenta la valoracién del resultado, la autoeficacia y el
sentimiento de control.

= Aprendizaje vicario: ver a otros reparar reduce barreras subjetivas e inspira el cambio de
comportamiento.

= Las comunidades de reparacion generan confianza y facilitan la creacién de lazos sociales.
Pueden ser una solucion para identificar los eventuales riesgos y no intentar la reparacién de
AEE peligrosos.

Potencial Impacto ambiental:
Evita fabricacion de nuevos equipos y reduce RAEE. Puede aumentar las capacidades técnicas y la
autoeficacia de los usuarios de AEE.

7.4.2 Comportamientos esloemo(os para los Pablicos Obj‘etivos

Gobierno local: son los principales habilitadores de la reparacién comunitaria al proveer espacios
fisicos, herramientas, difusion y respaldo reputacional. También pueden contribuir con la
organizacion de talleres y clases. Para ellos, es una estrategia de politica publica muy valorada por
los vecinos, ya que en ella encuentran soluciones econdmicas y una comunidad.

Ministerio de Educacion: Organizar clases que fomenten la autoeficacia e incentiven la creacion de
clubes de reparadores en colegios. Apunta a cambiar las capacidades para mejorar el uso de los
AEE.

Academia: Crear clases y clubes para aumentar capacidades y promover el empoderamiento.

ONG: Desarrollar la promocién de la autoreparacion, proporcionando clases y asistencia a usuarios.

Aficionados: Son claves al actuar como Role Models que ensefian la autoreparacion, presencial o
virtualmente.

%7 El Efecto IKEA es un sesgo cognitivo que hace que las personas valoren mucho mds un objeto o proyecto
cuando han participado en su creacion o montaje.
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Ciudadanos: Que los usuarios se atrevan a desarmar para mantener y reparar sus AEE. Que sepan
ddénde encontrar asistencia y recursos.

Empresas: Que entregan manuales, consejos o videos para asistir a los usuarios.

Visionarias: Que perciban el fomento a la autoreparacién como un modelo para crear un mejor
relacionamiento con sus clientes. Por ejemplo, Samsung ha implementado el programa “Repara
Contigo”, que permite a sus clientes cambiar las piezas mds probables de fallar, como la pantalla
del celular, con un kit que contiene un manual, los repuestos y herramientas necesarias para la
reparacion.

Medios: Difusion de iniciativas para fomentar la auto reparacidn y de historias de reparadores.
7.4.3 Referencids e inspiracion

Piloto Fundaciéon Reparemos, permitié levantar enseiianzas relevantes como:

= Los participantes disfrutan de la reparacion: ofrece beneficios econdmicos, entrega un mayor
sentimiento de control y desarrolla la autoeficacia.

= Una experiencia grata estimula la participacién futura hasta crear un hdbito.

= Los voluntarios son modelos e inspiran el cambio de comportamiento de reparacion y evitar
residuos. Llega, en algunos casos, al involucramiento en la fundacion como voluntario.

é Restarters.net (2013 — UK) Red global de personas que ayudan
a otras a reparar en eventos comunitarios. La plataforma

entrega recursos para mejorar habilidades de reparacion y
gEPA‘g W'K‘ conectar a las personas con redes locales y organizar eventos.

Repair Café (2009 - NL y global) Lugares de libre acceso donde
las personas pueden ir a reparar sus cosas (AEE, muebles, ropa,
etc). Hay voluntarios cualificados que pueden prestar ayuda y
ademads hay todo tipo de herramientas y materiales disponibles.

Dell AR Assistant (2022) App en base a realidad aumentada que
ayuda a usuarios de computadoras Dell a reemplazar partes del
dispositivo (Tutorial Sobre La Visién General).

ShaRepair Practices (Wageningen University — 2020) Proyecto
que disefia y testea formas de hacer mds comunes las prdcticas
de reparacion y sharing. 1. Reparaciéon en lugares de trabajo:
aumentar la confianza; 2. Redes de reparacién: conectar redes y

.

ShaRepair « Y h

Wuppertal

- A B o= | servicios locales de reparacién; 3. Compartir con la comunidad:

Gemeent

A ey X te
OF ABPLED SCIENCES % Amsterdam M miliey ey

P incentivar el consumo compartido.
miter fupsr 8 - Arnhem o3 p
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iFixit (2003) Enciclopedia abierta sobre conocimientos
relacionados a reparar amplia variedad de AEE. Su objetivo es
facilitar la reparacién "en casa" de los aparatos. Entrega
informacién gratis sobre céomo reparar, y es proveedor de
repuestos y herramientas necesarias para la reparacion.

7.4.4 Acciones recomendadas

Este objetivo considera dos acciones
“Repara en tu comuna”

Esta accidn consiste en motivar a municipalidades para que implementen el Programa “Repara en
tu comuna”, a partir del modelo de las jornadas de reparacidon de la fundacion Reparemos.
Considera talleres periédicos apoyados por el mismo municipio y ONGs.

La municipalidad aporta el espacio fisico, apoya a la difusién de los talleres y da un respaldo para
inspirar confianza entre los vecinos. La ONG provee los voluntarios y la animacion del evento. La
periodicidad es importante para crear hdbito entre los publicos objetivos.

Es un programa politicamente atractivo para la municipalidad por los beneficios econdmicos,
ambientales y comunitarios que entrega a los vecinos.

La convocatoria debe incluir:

=  Campafia para motivar a los municipios con presentacion de casos exitosos.

= Debe ser en lugares seguros (por ejemplo, en una biblioteca o un centro comunitario) con una
infraestructura bdsica (muebles, musica y decoracion).

= Entrega de una Guia de Buenas Prdcticas, muy sencilla (6 a 8 pdginas,) para inspirar al municipio
y dar una pauta de implementacion rdpida con consejos, contactos y recomendaciones.

Escuelas de Reparadores

Esta accion consiste en implementar una alianza de instituciones educativas con el Ministerio de
Educacion. Considera un programa educativo y de educacion ambiental destinado a empoderar
ninos y jovenes con técnicas y hdbitos de autorreparacion.

Entrega competencias de reparacion, incorporando reparacion prdctica en escuelas, liceos técnicos,
centros de formacién y educacién de adultos. Permite la consolidacion de buenas prdcticas de uso,

mantenimiento y reparacién en una plataforma compartida.

Puede compartir acceso facilitado a repuestos y kits bdsicos de reparacién, mediante convenios con
marcas y organizaciones aliadas.
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7.5 Objetivo D1: Fomentar el redso (no pdsa por un mercado secunddrio)
751 Justificacion e impacto ambiental

De qué se trata:

Por hdbito o falta de visidon, muchas organizaciones o personas desechan AEE sin intentar darle una
segunda vida. En la etapa de exploracién, identificamos varias experiencias de reldso exitosas, como
Transbank (POS), Entel (routers) y Sodimac (herramientas profesionales).

El modelo es diferente para personas (la colocacidon de AEE para redso se realiza mayoritariamente
a través de sitios web para intercambio entre personas) y empresas (la demanda por redso suele
ser absorbida por la empresa misma).

Por qué es Importante:

La vida util de un AEE, expresada en ciclos, es habitualmente mucho mayor que el uso por el primer
comprador. Por ello, el redso evita que aparatos sean prematuramente desechados. Suele ser mds
adaptado para AEE de alto valor y ciclo de vida largo; pero también es una solucidn atractiva
cuando el AEE tiene un uso limitado (por ejemplo, un taladro en propiedad de un particular).

Globalmente informal, el redso puede estructurarse de manera mds profesionalizada, como la
comercializacion de vehiculos de segunda mano. Esto permite entregar mayor seguridad para el
segundo comprador, que puede eventualmente recibir una garantia.

Se observan sefales débiles crecientes en favor del redso: por ejemplo, las empresas en busqueda
de optimizacién y de “quick wins”, asesoradas o no por consultoras en economia circular. El redso
permite evitar pérdida de valor econdmico. Similarmente, el auge de la Servitizacién permite
resolver una necesidad de servicio antes que adquirir un AEE.

El relso puede necesitar la implementacidon de capacidades nuevas en diagndstico, mantencidn,
reparacion y logistica para cuidar los AEE sin dafiarlos durante su transporte.

Potencial Impacto ambiental:

Potencialmente importante: optimiza el ciclo de vida, evita la fabricacion de nuevos equipos y
reduce RAEE. El volumen efectivo de impacto es dificil de evaluar por la informalidad y el hecho de
que estos datos son generalmente confidenciales para las organizaciones.

A pesar de que el redso es un gran motor para la economia circular, en la actualidad es
desincentivado por el Reglamento de la Ley REP pilas y AEE, ya que no se contabiliza en las metas
de recoleccién.

75.2 Comportamientos esloeroto(os para los Pablicos ObJ'e’civos

MMA: puede proponer un marco legal con obligaciones e incentivos para las empresas que redsan
AEE. Cuando sea el momento, puede incentivar la revision del reglamento de la Ley REP AEE.

Las empresas son el publico objetivo mds relevante para este objetivo:
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Empresas Oportunistas: empresas sensibilizadas a los beneficios de reutilizar AEEs, (Ej: Entel,
Transbank) mediante la difusion de casos de éxito.

Visionarios: que amplien sus ofertas con modelos basados en el relso (Servitizacién), o puedan
ampliar su mercado objetivo con ofertas variadas. Necesitan adquirir o reforzar la competencia de
revision y reparacion.

Innovadores/Consultores: pueden crear nuevos modelos o circuitos comerciales y/o recomendar la
prdctica del redso en la busqueda de optimizaciones econdmicas.

Ciudadanos: que vean el redso como una alternativa real, ya sea como proveedores o como
usuarios.

Medios: Visibilizar organizaciones y personas beneficiarias del redso.
ONG: Desarrollar difusion y servicios de apoyo al redso (Emaus, prestamos de herramientas en Club

de Reparadores, etc.).

75.3 Referencids e inspiracion

Circle of Solidarity (ECOTIC y Gobierno de Rumania - 2017) Iniciativa
que recolecta equipos de TI, los repara y los dona a comunidades en
necesidad (generalmente escuelas).

Circular Lighting Service (Phillips — 2012) lluminacién como servicio.
Clientes pagan sélo por la luz que consumen. Phillips mantiene la
propiedad de sus productos, gestionan su mantenimiento, reposicion y
reparacion, facilitando la recuperacion de materiales. Usan ecodisefio.

Computadores para Educar (2000) Reparar computadores entregados
$ por empresas para proveer computadores en Colegios y Escuelas.
LJ[:omputadores

EE ™ educar

st

7.5.4 Acciones recomendadas

Se proponen dos acciones para este objetivo
Revision del Reglamento de la Ley REP P-AEE

El disefo actual da una fuerte sefial a las compafias hacia desechar y reciclar, como varias
compaiias lo han manifestado durante el periodo de planificacién de los proyectos piloto®.

% Durante la reunion organizada en febrero de 2026 en la Cdmara del Comercio de Santiago, media docena
de compaiiias han manifestado no tener una estrategia para reparacion porque no se incluye en las metas de
la Ley REP pilas y AEE.
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Se propone incorporar en las metas del reglamento REP el peso de los AEE reusados y
reacondicionados cuando se realice la revision reglamentaria. Puede incluir una obligacion por los
productores de considerar el reluso antes de descartar mediante una bonificacion del peso.
Adicionalmente, se podria analizar el financiamiento del bono de reparacion en la operacidn de los
SIG.

Este mecanismo se puede inspirar en el caso del recauchaje, incluido en el cdlculo de las metas del
reglamento REP de neumdticos.

Fortalecimiento de la Plataforma Economia Circular

Se recomienda el fortalecimiento de la Plataforma de Economia Circular de Chile Compra®,
programa mandatorio de redso en organismos publicos que crea un circuito institucional para
reasignar computadores, herramientas, equipamiento y otros AEE funcionales.

Tal como se hizo para la plataforma RETC y la Ventanilla Unica, se puede implementar la busqueda
de optimizacion basadas en ciencias del comportamiento aplicadas para aumentar la cantidad de
AEE reusados mediante el dispositivo.

7.6 Ob_jetivo D2: Fomentar el redcondicionamiento (reventa)
7.6.1 Justificacion e impacto ambiental

De qué se trata:

En la etapa de exploracion, se identificaron iniciativas exitosas como Tech-Takeback, Reuse y
Traperos de Emaus. Es una actividad limitada a AEE de alto valor. Gracias al reacondicionamiento,
se puede dar accesibilidad al mercado para clientes con menor poder adquisitivo.

Se propone facilitar el desarrollo de la actividad, que consiste en recolectar AEEs desechados, para
revisarlos antes de volver a introducirlos en el mercado o entregar para fines sociales. Idealmente
con un nivel de respaldo y de garantia que entregue confianza a los consumidores.

Por qué es Importante:

El reacondicionamiento permite extender la vida util de los AEE y optimizar el valor de los equipos.
En los casos favorables, las fallas suelen ser las mismas, lo cual permite que los AEE sean renovados
con procedimientos relativamente estdndar y pocos repuestos nuevos.

No existe una normativa chilena para AEE reacondicionados: aplicar las normas SEC y la Ley de
Proteccion del Consumidor puede generar un marco no totalmente adaptado al rubro. Por ejemplo,
las disposiciones de la Ley del Consumidor constituyen un freno para abastecer la cadena con
“materia prima.”

Tal como ocurre con el redso, el reglamento de la Ley REP no incluye el reacondicionamiento en las
metas para los productores.

39 Referencia: https://www.chilecompra.cl/plataforma-de-economia-circular/
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Potencial Impacto ambiental:

Actualmente limitado por la orientacién del mercado a la novedad. Sin embargo, puede tener un
efecto ambiental muy positivo si se desarrolla y se facilita la donacién de AEE a organizaciones
receptoras.

7.6.2 Comporto\mientos esloerao(os para los Pablicos Obje’tivos

Gobierno: que acompaie la adaptacion del marco legal con obligaciones e incentivos para las
empresas que reacondicionan. Cuando sea el momento, que cambie el reglamento de la Ley REP,
incluyendo el reacondicionamiento en el cdlculo de metas.

Las empresas constituyen aqui también el publico mds relevante:

Empresas Oportunistas: que vean el reacondicionamiento como una oportunidad de negocios para
ampliar su mercado objetivo, con segmentos de clientes con menor poder adquisitivo.

Visionarias: empresas con estrategias basadas en el reacondicionamiento (por ejemplo, Reuse,
Sodimac).

Innovadores: que crean modelos de negocio disruptivos que cambien las reglas y entreguen
factibilidad al rubro y cambien la percepcidn de otros actores.

Respecto a los Ciudadanos, se espera que desarrollen dos comportamientos deseados: 1- Que
usuarios entreguen sus AEE a organizaciones dedicadas a la valorizacion para alimentar el ciclo, y
2- Que consideran la adquisicién de AEE reacondicionados.

ONG: tal como Traperos de Emaus, pueden canalizar y efectuar el reacondicionamiento.
Reparadores / Aficionados: que puedan actuar en el mercado de reacondicionados, con un marco
reglamentario conocido y factible.

Medios: entregar historias e informaciéon acerca de las experiencias exitosas de empresas y

organizaciones dedicadas al reacondicionamiento.

7.6.3 Referencids e inspiracion

Reuse (Chile y Mexico): Reparan AEE y los reintroducen en el mercado
a un precio conveniente.

SOMOsS

Ekotrading (2013 — COL) Recolecciéon y comercializacién de electrénica

| de consumo nueva, seminueva o reparada. Es recolectada de

ési;as aue SR - organizaciones grandes y pequeiids que estén renovando su tecnologia,
e para ponerlas a disposicion de consumidores en el mercado.
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Renew Hub (SUEZ Foundation y GMCA - 2021) Reparacién de AEE y
otros items, recogidos en centros de reciclaje, que luego son vendidos.

E-Circular (Vertmonde - 2024- Ecuador) Reciben equipos electronicos,
como laptops, los que son restaurados por profesionales y luego
vendidos como dispositivos "Pre Loved.”

7.6.4 Acciones recomendadas
Se propone una accion en este objetivo:

Norma “AEE reacondicionado”

Analizar la creacion de una Norma “AEE reacondicionado”, que incluya una definicidén y un estdndar
nacional con protocolos minimos de diagndstico, reparacion, pruebas e informacién al consumidor.
La certificacién R2 version 3 (R2v3), creada por Sustainable Electronics Recycling International
(SERI), es un estdndar global y voluntario que puede orientar la definicion de esta norma.

Una Norma “AEE reacondicionado” permitiria orientar y dar seguridad a empresas emergentes y
organizaciones sociales del rubro, y también a los consumidores. En materia de garantia, esto no es
una obligacién para las empresas que ofrecen productos reacondicionados; pero si la empresa
ofrece garantia debe cumplirla en los términos de la Ley de Proteccion del Consumidor.
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8 Programacion tentativa de acciones recomendadas

Se propone una programacion basada en la vision sistémica de las politicas publicas para fomentar
la reparabilidad. Considera un cronograma realista, a partir de los aprendizajes del proyecto y los
comentarios de los talleres de presentacion al MMA.

El cronograma tentativo considera los préximos 20 semestres, desde 2027 a 2036.

Cronograma Tentativo de Acciones

2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
S1 S2 S1 S2 Ss1 S2 Ss1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2
Subcomité Reparabilidad
Ley Derecho a Reparar
Etiquetado Ambiental

Start-Up Reparabilidad

Mercado Publico

Escuelas de Reparadores

Modif. Reglamento Ley REP —
Fortalecim. Plataf. EC

Norma "AEE Reacondicionado” n

Fuente: Elaboracion propia

Subcomité de Reparabilidad en el CCPS:

Esta accion es prioritaria por la necesidad de alinear a los diferentes miembros del ecosistema vy
sensibilizarlos acerca de la necesidad de actuar en conjunto. Durante el primer semestre de 2027,
se sugiere proponer en el CCPS la idea de constituir y disefiar el Subcomité de Reparabilidad (1%°),
para iniciar su trabajo durante el segundo semestre de 2027 (2).

Celebracion del Dia de la Reparacion:

La organizaciéon de esta accidn comienza con la convocatoria para la participacion de los miembros
del ecosistema* y la creacién de una gobernanza (1). Durante el segundo periodo, el foco estard en

40 Los numeros en esta seccion hacen referencia a las numeraciones indicadas en el cronograma presente al
comienzo de esta seccion.

41 El periodo para desarrollar los pilotos ha mostrado que la convocacion de participantes es larga y sufre
multiples traspiés por vacaciones, desfaces en la agenda y cambios de interlocutores.
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sumar y coordinar iniciativas para reforzar la masa critica de la celebracién, alcanzando el primer
evento en octubre de 2028 (2). De alli en adelante, la organizacién del comité de celebracion debe
ir de menos a mds para incluir iniciativas territoriales, tanto en la Region Metropolitana como en
otras regiones del pais, junto con fortalecer una reparacién con sesgo de género (3). Esta accion
operara en régimen por un periodo indeterminado.

Derecho a Reparar:

La primera etapa consiste en relanzar la iniciativa en el congreso, identificar partidarios como la
Fundacién Basura y completar el proyecto inicial (Boletin N.2 12.226-03), para evolucionar desde la
prohibicion de la obsolescencia programada a los principios del Derecho a Reparar (1). El siguiente
afio y medio estard focalizado en Lobbying en el Congreso para congregar un apoyo significativo
(2). Los tramites de la Ley podrian intervenir en el periodo siguiente (3).

indice de Impacto Ambiental:

Inspirado por el piloto Sodimac, el indice de Impacto Ambiental o etiquetado ambiental necesita la
coordinacién de varias organizaciones publicas que deben ser alineadas durante el primer afio (1).
Se considera un periodo para consultas publico/privadas y la realizacidén de un primer prospecto,
asi como la preseleccidn de las categorias prioritarias (2). Le sigue un periodo de desarrollo de la
iniciativa y creacién de una gobernanza, en particular para identificar la manera de generar
informacién desde una fuente auténoma*? (3). Luego se implementa un piloto para la(s) categoria(s)
prioritaria(s) (4), hasta sistematizar progresivamente este proceso (5).

Innovaciones para la Reparabilidad:

Después del lanzamiento del Subcomité, se pueden iniciar las conversaciones con Corfo para
plantear los principios de las Innovaciones para la Reparabilidad (1). El afio siguiente estard
dedicado a la redaccion de las bases del concurso (2), para una implementacion y recepcion de
propuestas en 2030 (3). Con los ganadores declarados, se entregan los premios del concurso, junto
con el lanzamiento de los proyectos ganadores (4).

Evoluciones en Mercado Publico:

Para 2027, se programan conversaciones con Chile Compra para identificar las posibles
optimizaciones (1), que se implementaran al afio siguiente con instructivos, modificacién al sitio
web y otras medidas adecuadas (2). Luego, se evaluardn los resultados que guiardn las futuras
mejoras (3).

Formacion y Certificacion de Reparadores:

La accion inicia con la definicidon de los diversos aspectos del proyecto y la implementacién de una
gobernanza adaptada (1). Luego, se disefian los programas (2) para recibir una primera generacion
el segundo trimestre de 2029 (3). Se sugiere una evaluacion del programa y eventual correccion (4)

antes de entrar en fase de régimen (5), con una institucionalidad de administracion del programa.

Plataforma de Basqueda de Reparadores:

42 En el caso del etiquetado de eficiencia energética, el rol incumbe a la Agencia de Sostenibilidad Energética.
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Considera una primera fase de estudio y definiciones fundamentales (1) para poder integrar los
reparadores certificados a partir de la primera generacién (2) y operacion en régimen.

“Repara en tu comuna”:

El piloto con Reparemos demostrd el valor de esta iniciativa que deberia ser escalada. La accién
inicia con una preparacion de material promocional y operacional (1), seguido de la convocatoria a
las municipalidades interesadas en implementar el esquema en su territorio en forma de pilotos (2).
Se recomienda evaluar la politica y buscar mejoras (3) antes de pasar a la etapa de despliegue
territorial (4).

Escuelas de Reparadores:

Después de la entrada en funcidn del Subcomité de Reparabilidad en el CCPS, se considera un aio
y medio para la coordinaciéon con las instituciones de educacidn, incluyendo el Ministerio de
Educacion (1). Luego, sigue el disefio del programa y de las actividades (2) antes de la realizacidn
de un piloto en terreno (3). El proyecto termina con la evaluaciéon del programa (4).

Revision del Reglamento de la Ley REP P-AEE:

El primer reglamento fue publicado en 2026, por lo que es probable que su modificacion no ocurra
antes de 5 afios*®. Esta accidn inicia con consultas publico/privadas para levantar las modificaciones
deseables y la posicion de los diferentes actores involucrados (1). Durante el semestre siguiente, se
efectua la redaccidn y revisién de un borrador (2), seguido al afio siguiente de la etapa de trdmite
y aprobacién del reglamento (3), antes de la fase de implementacién (4).

Fortalecimiento de la Plataforma Economia Circular:

Para esta accién, se considera un periodo de observacion para identificar las mejorias deseables
(1), seguido por el desarrollo de un piloto (2) y la evaluacién de sus resultados (3).

Norma “AEE reacondicionado”:
Inicia con la definicidn de su gobernanza y misién (1). Luego prosigue con una etapa de consulta y

redaccion de una primera versidn (2). Durante el afio y medio siguiente, se finaliza la redaccién de
la norma y se procede a su tramitacidn (3), antes de la promulgacién (4).

“* Es el plazo que se observa en el caso de los envases y embalajes.
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9 Conclusiones

El presente estudio permitié identificar las principales oportunidades y barreras para promover la
decision de reparacién de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE) en Chile, asi como evaluar
posibles soluciones mediante tres pilotos realizados junto a Samsung, Fundaciéon Reparemos y
Sodimac. La experimentacion permitid identificar antecedentes relevantes para el disefio de
politicas publicas relacionadas con la reparacion.

Uno de los principales aprendizajes es que fomentar la reparacion requiere intervenir tanto en las
decisiones de los consumidores como en las condiciones del ecosistema que las hacen posibles.

Los pilotos permitieron constatar la relevancia del contexto y del momento en que se toman las
decisiones. La experiencia de Samsung evidencio la importancia de comunicar beneficios concretos
de la reparacioén frente al reemplazo y la relevancia de mitigar emociones negativas en la toma de
decisién, aunque el efecto agregado observado no alcanzé significancia estadistica. El piloto de
Fundacion Reparemos destaco el potencial de las experiencias comunitarias para fortalecer la
confianza, el aprendizaje y la percepcidon de capacidad de las personas para reparar. Por su parte,
la intervencion de Sodimac mostré que aumentar la visibilidad de informaciéon sobre durabilidad no
garantiza, por si solo, cambios en las decisiones de compra. Estos resultados refuerzan la necesidad
de disefar intervenciones conductuales adaptadas a las caracteristicas de los productos, los
consumidores y los contextos especificos de los principales puntos de decision.

Considerando que los pilotos fueron realizados en contextos favorables con una postura de aliados
proclive a la reparacion, ampliar las acciones en contextos con actitud menos positiva implicaria
mayor experimentacion. Asimismo, quedan diversas temdticas cuya informacién es limitada dado
el alcance del presente estudio, como el mantenimiento preventivo, el reacondicionamiento, los
reparadores artesanales o el acceso de las mujeres al rubro.

Las intervenciones conductuales complementardn las medidas sefaladas, pero no las sustituirdn.
Conviene probarlas en terreno, medir resultados y ajustarlas antes de desplegarlas mds
ampliamente en el publico.

Un segundo aprendizaje relevante obtenido en el presente estudio, es que fomentar la
reparabilidad, exige mas que informar o sensibilizar de los beneficios ambientales y econémicos,
segun lo experimentado en el piloto de Sodimac, pues requiere condiciones que faciliten la entrega
de informacion, la decision de reparar, confianza y asi hacer viable esta decision.

Desde la perspectiva ambiental, la reparacion constituye una herramienta relevante para avanzar
en el uso eficiente de recursos mediante la prevencion de la generacion de residuos a través de la
extension de la vida util de los productos, junto a la conservacion de su valor econdmico y material.
Su promocién puede contribuir a disminuir el reemplazo prematuro de AEE, reducir la demanda de
nuevos recursos y evitar impactos ambientales asociados a la fabricacién y disposicién de
productos. No obstante, estos beneficios deben evaluarse considerando las caracteristicas de cada
categoria de AEE, su desempefio durante el uso y la extension efectiva de su vida util.
Adicionalmente, el ecosistema deberia reducir las barreras culturales, econémicas, prdcticas y de
informacién. Las personas necesitan conocer costos, plazos, garantias y resultados esperables,
como también, requieren de servicios técnicos accesibles, confiables y con precios transparentes.
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La reparabilidad requiere ser incorporada desde el disefio y la comercializacion. Los consumidores
necesitan informacion comparable sobre durabilidad, repuestos y posibilidades de reparacion. Los
productores necesitardn facilitar repuestos, manuales y asistencia técnica.

Las politicas publicas contribuirian a las condiciones antes descritas. Esto supone desarrollar
estdndares de reparabilidad y reacondicionamiento, como también promover el acceso a repuestos
y conocimientos técnicos. Los incentivos econdmicos pueden reducir la diferencia entre reparar y
reemplazar.

El ecosistema debe reconocer también el papel de los reparadores independientes. Su
profesionalizacion mejoraria la calidad y fortalecer la confianza. Municipios, empresas y
organizaciones sociales pueden acercar servicios y conocimientos. Los talleres comunitarios
permiten aprender, reparar y recuperar confianza en las capacidades de los consumidores.

En este contexto, los resultados del estudio constituyen un insumo para fortalecer la implementacion
del Programa Nacional de Consumo y Produccidon Sustentables 2025-2030 y su articulacion con las
politicas de eficiencia en el uso de los recursos, reparabilidad y la consecuente prevencién de
residuos. Para ello, se requiere una gobernanza que permita coordinar los esfuerzos de los distintos
actores publicos, privados y de la sociedad civil, articulando instrumentos regulatorios, incentivos
econdmicos, desarrollo de capacidades e intervenciones conductuales.

El Ministerio del Medio Ambiente, a través del Comité de Consumo y Produccién Sustentables, puede
desempeiar un rol articulador para avanzar en esta agenda y promover la colaboracion
interinstitucional necesaria para avanzar en esta linea, estableciendo un programa de accién
coordinado que priorice categorias segun su impacto ambiental y potencial de reparacion. Se
requiere apuntar a facilitar condiciones del ecosistema mds favorable para la reparabilidad, y en
paralelo desarrollar acciones para modificar los comportamientos de consumidores, reparadores y
empresas de manera coordinada.

Por ultimo, el objetivo final es construir un ecosistema donde reparar resulte accesible, confiable y
conveniente para que la reparacion se convierta en una alternativa real al reemplazo prematuro.
Asi, se podrdn capitalizar los siguientes beneficios de la reparabilidad:

= Reduccion de los residuos y consolidacion de beneficios ambientales.

=  Credacién de puestos de trabajo locales para reparadores.

= Mejora de la economia en los hogares, mayor satisfaccion y autoeficacia en los consumidores.
= Retencion de valor econdmico para el pais versus la importacidon de AEE.

Avanzar en esta direccion permitird aprovechar los beneficios ambientales, econémicos y sociales
de la reparacion, contribuyendo a ser mds eficientes en el uso de recursos al prevenir la generacion
de residuos, promover el ahorro de los hogares, fortalecer las capacidades y el empleo local, y
conservar el valor econémico de los productos por mds tiempo. De esta manera, la reparaciéon podra
consolidarse como una prdctica habitual de consumo sustentable y un componente relevante de
la transicién de Chile hacia una economia mds sostenible y verde.
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